Anexa 9

/ UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE

... FACULTATEA DE STIINTE SI INGINERIE-ALEXANDRIA
DEPARTAMENTUL DE STIINTE SI INGINERIE

DOMENIUL DE STUDIU ADMINISTRAREA AFACERILOR
PROGRAMUL DE STUDIU Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

FISA DISCIPLINEIL

1.Date despre program

1.1 Institutia de Invatimant superior UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE

\1 .2 Facultatea/Departamentul FACULTATEA DE STIINTE SI INGINERIE

[ IALEXANDRIA

1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE STIINTE SI INGINERIE
ALEXANDRIA

1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii LICENTA

1.6 Programul de studii/Calificarea ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI
SERVICIILOR

2 Date despre disciplinid

2.1 Denumirea disciplinei Tehnici promotionale

2.2 Titularul activititilor de curs Lector univ.dr. Dumitru Goldbach

2.3 Titularul activitatilor de seminar Lector univ.dr. Dumitru Goldbach

2.4 Anul de studiu |IIT [2.5 Semestrul Il [2.6 Tipul de Ex. 2.7 Regimul Oobligatoriu
E evaluare disciplinei

3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice) OLIGATORIU

3.1 Numar de ore pe 4 din care: 3.2 curs 2 |3.3 seminar/laborator 2
saptimana

3.4 Total ore din planul de |40 |din care: 3.5 curs 20  [3.6 seminar/laborator 20
finvatamant

iDistribu’;ia fondului de timp ore
iStudiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
iDocumentare suplimentara in bibliotec, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
?Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 10
Examinéri 10
Alte aCtVILALL ...oovviieciviie e 10
3.7 Total ore studiu individual 60
3.9 Total ore pe semestru 100
3.10 Numarul de credite 4
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Anexa 9

4 Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum Marketing, Cecetari de marketing
4.2 de competente Competente specifice disciplinelor mentionate

5.Conditii (acolo unde este cazul)
5.1

de desfésurare a cursului Existenta sala pentru prelegere vorbita, existenta videoproiectoare;
tabla media.
5.2 de desfasurare Existenta sala dotata cu tabla media si videoproiector.

seminarului/laboratorului

6.Competente specifice acumulate

Competente profesionale
C1: intelegerea conceptului de promovare si dezvoltarea de
abilitati necesare promovarii unui produs sau serviciu.
C2: Dezvoltarea capacitatilor de relationare cu publicul.
Intelegerea strategiilor de marci.
C3: Sponsorizarea si promovarea vanzarilor.
C4: Participarea la manifestiri cu caracter expozitional.
Cap. 5. Blocul alimentar si restaurantul — exigente C5: Marketingul
direct
C6: Evaluarea activitatilor promotionale

Competente transversale CT1 Aplicarea, in mod responsabil, a principiilor, normelor st
wvalorilor eticii profesionale in realizarea sarcinilor profesionale si
identificarca obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, a
etapelor de lucru, a duratelor de executie, a termenclor de realizare
is1 a miscurilor aferente;

CT2 Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa
pluridisciplinard si aplicarca de tehnici de relationare §i munca
cficiente in cadrul echipet,

CT3 Identificarea oportunititilor de formare continud §i utilizarea
eficienta, pentru propria dezvoltare, a surselor informationale si a
resurselor de comunicare si formare profesional asistatd (portaluri
Intemet, aplicatii software de specialitate, baze de date, cursuri on-
ling etc.) atit in limba romana, cit si intr-o limba de circulatie
internationala;

CT4 Competente digitale

7.0biectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei Intelegerea rolului tehnicilor promotionale pentru activitatea unei
organizatil
7.2 Obiectivele specifice -Integrarea tehnicilor promotionale in mixul comunicational al

! unei organizatii,
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Anexa9

-intclcgcrea impactului tehnicilor promotionale.

8.Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
C1: Promovarea: concept, corelarea promovdrii cu | Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
celelalte componente ale mixului de marketing exemplificare ~prezentare Power Point
_ 4 ore
C2: Relatiile publice. Strategii de marca Prezentare, expunere, 'Mijloace de prezentare:
exemplificare -prezentare Power Point
| {4 ore
C3: Sponsorizarea, promovarea vanzarilor | Prezentare, expunere, ‘Mijloace de prezentare:
exemplificare I-prezentare Power Point
4 ore
C4: Participarea la manifestari cu caracter Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
expozitional exemplificare -prezentare Power Point
. 4 ore
C5: Marketingul direct Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
exemplificare -prezentare Power Point
2 ore
C6: Evaluarea activititilor promotionale | Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
exemplificre -prezentare Power Point
2 ore
Bibliografie

1. Balaure Virgil (coordonator), Marketing, Editura Uranus, Bucuresti, 2000.

2. Balaure Virgil (coordonator), Tehnici promofionale — probleme, analize, studii de caz, Editura
Uranus, Bucuresti, 1999.

3. Balaure Virgil, Popescu Ioana Cecilia, Serbanici Daniel, Tehnici promotionale, Editura Metropol,
Bucuresti, 1994.

4. Corcos Marc, Tehnici de vinzare eficiente, Polirom, Iasi, 2008.

5. Curta loana Cecilia, Sponsorizarea — teorie i practicd, Editura Expert, Bucuresti, 1993.

6. Engel James F., Warshaw Martin R., Kinnear Thomas C., Promotional Strategy, Fifth Edition,
Richard D. Irwin, Inc., Homewood, Illinois, 1983,

7. Kotler Philip, Managementul marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 1999.

8. Kotler Philip, Saunders John, Armstrong Gary, Wong Veronica, Principiile marketingului, Editura
Teora, Bucuresti, 1999.

9. Moise Zamfir, Marketing prin intermediul tGrgurilor §i expozifiilor, Editura All, Bucuresti, 1997.

10. Ristea Ana-Lucia (coordonator), Markefing - premise §i provocdri ale economiei inalt compelitive,
Editura Expert, Bucuresti, 2002.

11. Stone Bob, Jacobs Ron, Metode de succes in marketingul direct, Editura Arc, editia a 7-aBucuresti,
2004,

12. Schultz Don, Robinson William, Petrison Lisa, Esenfialul despre promotii. Cele 10 tehnici de bazd si
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cum sd le folosim, Editura Brandbuilders, Bucuresti, 2005.

8.2 Seminar/laborator | Metode de predare

Si: Componentele mixul promotional i integrarea mixului Lucru n echipa,

gremotional in mixut de marketing schimburi de idei, metoda (2 ore
proicctelor

S2: Relatiile publice fucra in echipa, |

'$3: Strategii de marcd

S4: Sponsorizarea i mecenatul

S5: Promovarea vanzarilor

schimburn de 1idei,

p:‘oiectelor
Lucru in

schimbun de idei,
proiectelor

Lucru in

schimburi de idei,

proiectelor
Lucru n

schimburi de idei,

proiectelor

$6: Manifestarile cu caracter expozitional. Evenimentele 'Lucm in

S7: Marketingul direct

schlmburl de idei,
prou,ctclor

Lucru in

schimbun de idei,

metoda 2 ore

echipa,
metoda |2 ore

echipa, |
metodal|l ore

echipa, 1 ore
metoda

echipa, 1ore
metoda

echipa, | ore
metoda

proicctelor
Blbllograﬁe
Buttle F. - , ,Hotel and food service marketing”, Ed. Casiell, London, 1993
Cosmescu Ion, Turismul, Editura Economicd, Bucuresti, 1998
Cristureanu Cristina, Economia si politica turismului international, Editura Abeona, Bucuresti, 1992
Draica Constantin, Ghid Practic Pentru Turismul Intemn si International, Editura All, Bucuresti, 1999
Emilian Radu, Managementul Serviciilor, Editura Expert, Bucuresti, 2000
Florescu, C., Marketing, Editura Independenta Economicé, Briila, 1997
Ioncicd Maria, Economia Serviciilor, Editura Uranus, Bucuregti, 2000
Istrate 1., Bran Florina, Rosu Anca Gabriela, Economia turismului si mediului inconjurator, Editura
Economica, Bucuresti, 1996
9. Kotler, Ph., Principiile Marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 1997
10. Lupu Nlcolae Hotelul-Economie 1 Management, Editura All Beck, Bucuresti, 1999
11. Lupu N. — , Hotelul”, Ed. All Beck, Bucuresti, 2001
12. Minciu Rodica, Economia Turismului, Editura Uranus, Bucuresti, 2000
13. Olteanu Valerica, Marketingul Serviciilor, Editura Uranus, Bucuresti 1999
- Turismul secolului XXI, Institutul de Cercetare pentru Turism, Bucuresti, 2001

CA o

9.Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale §i angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Studenti mai bine pregatiti in organizarea activitatii intreprinderii (pentru toate nivelele ierarhice), luarea

unei decizii optime in conditii de stres §i 0 comunicareca manageriala eficienta.
10.Evaluare
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Anexa 9

10.3 Pondere din nota

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare | 10.2 Metode de evaluare | finals
'Evaluarea cunostintelor | Raspunsurile la examen 60 %
10.4 Curs ‘acumulate |(evaluarea finald)
Prezentd 5%
Lucrarn de control
' Realizarea de teme / | Testare continud pe 30 %
10.5 Seminar/laborator ~ referate / eseuri /proiecte parcursul semestrului
Prezentd si activitate 5%

curentd seminar
10.6 Standard minim de performanti

Semnatura titularului de seminar

Data completdrii Semnadtura titularului de curs Lector univ.dr, Dumitru GOLDBACH
25.09.2024 Lector univ.dr. Dumitru GOLDBAC I
il R A T

—_—r g

Semndtura directorului de departament
Data avizarii in departament

26.09.2024 Lector univ. dr. Sorina CERN
Data aprobarii in Consiliul Facultatii Semnatura decanului,
27.09.2024 Conf.univ.dr.Dragos Mikdi PANAGORET

(
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UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
DEPARTAMENTUL MANAGEMENT/MARKETING

FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1 Institutia de invatdmant superior IUNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE
1.2 Facultatea/Departamentul FACULTATEA DE STIINTE SI INGINERIE
ALEXANDRIA
13 Departamentul STIINTE SI INGINERIE |
1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR |
[1.5 Ciclul de studii LICENTA
16 Programul de studii/Calificarea ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI
| SERVICIILOR
2. Date despre disciplini
2.1 Denumirea disciplinei | ANALIZA ECONOMICO-FINANCIARA IN SERVICII
2.2 Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Maria TOMA
[2.3 Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Maria TOMA
2.4 Anul de studiu i OI |2.5 Semestrul II 2.6 Tipul de evaluare | E 2:? l_ie_gin‘!ul ‘ Obl.
j | disciplinei
3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)
3.1 Numér de ore pe ‘ 4 (din care: 3.2 curs 2 |3.3 seminar/laborator L2
saptaména | |
3.4 Total ore din planul de :_ 40 |din care: 3.5 curs 20 {3.6 seminar/laborator | 20
invitdméant [ |
[Distributia fondului de timp ore
Studiul dupéa manual, suport'de curs, bibliografie si notite 10 |
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate §i pe teren : 10
EPregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 10 i
[Examindri 10
{Alte activitati: studii de caz 10
3.7 Total ore studiu individual | 60 |
3.8 Total ore pe semestru S 100 |
3.9 Numarul de credite L4 i
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum Microeconomie, Statisticd economicd,Contabilitate
4.2 de competente Utilizarea adecvata a conceptelor de baza

5. Conditii (acolo unde este cazul)
!5.1 de desfagurare a cursului Tabla, videoproiector /In sistem on-line, prin utilizarea platformei e-
learning MOODLE a UVT (https://moodle.valahia.ro/ si a platfomei
on-line de videoconferinte Microsoft TEAMS;

15.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului  (Tabla /In sistem on-line, prin utilizarea platformei e-learning
MOODLE a UVT (https://moodle.valahia.ro/ si a platfomei on-line de
videoconferinte Microsoft TEAMS;
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6. Competente specifice acumulate

:Competen];e profesionale C1.1dentificarea, analiza si gestionarea elemen- telor care definesc mediul
intern §i extern al organizatiei prin diagnosticare §i analiza SWOT
|Competente transversale CT1.Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in

cadrul propriei strategii de munca riguroasd, eficienta si responsabila
CT2.Identificarea rolurilor si  responsabilititilor intr-o echipa
plurispecializata si aplicarea de tehnici de relationare si munci eficientd
in cadrul echipei

CT3.Identificarea oportunitatilor de formare continua si valori- ficarea
eficienta a resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei « Asigurd crearea unui sistem informational care cuprinde aspectele
generale si particulare legate de mecanismele analizei economice si
financiare.

|7.2 Obiectivele specifice * Asigurd cunoasterea §i intelegerea modului de abordare a fenomenelor

economice si financiare;

» Asigura aprofundarea metodologiei specifice analizei economico-
financiare g§i corelarea aspectelor teoretice cu practica analizei
economico-financiare la nivelul oricarei entitéti patrimoniale.

8. Continuturi

(8.1 Curs ' Metode de predare Observatii
jBazele teoretico-metodologice ale analizei economico-financiare |[Expunere,exemplificare 4 ore
/Analiza potentialului uman |[Expunere, exemplificare | 2 ore
Analiza mijloacelor fixe ’Expunere, exemplificare | 2 ore
Analiza stocurilor [Expunere, exemplificare | 2 ore .
/Analiza cheltuielilor Expunere, exemplificare ] 3 ore '
[Metode de analiza a costurilor Expunere, exemplificare [ 3 ore
jAnaliza rezultatelor si performantelor . |Expunere, exemplificare 2 ore
?Analiza situatiei financiare Expunere, exemplificare ‘ 2 ore

Total . 20 ore
|Bibliografie

|1. Anghel I., Robu V., Lala-Popa 1., Stefea P., ,Mironiuc M., ,Achim M.V, Siminica M., Tratat de analizi economico-
financiara, Ed. Academiei Roméne, Bucuresti,2022;

2. Bétrancea M., Raportarea si analiza financiard a entititilor economice, Ed. Risoprint, Cluj-Napoca, 2010; I
3. Hristea A.M., Analiza economica si financiara a activitatii intreprinderii. De la intuitie la stiintd, Vol.2 (editia a|
doua), Ed. Economica, Bucuresti, 2015; |
4. Ionescu L., Analizd economico-financiaré, Editia a II-a revizuiti i addugitd, Ed. Pro Universitaria, Bucuresti, 2016;
5. Niculescu M., Diagnostic global strategic, vol.1 — Diagnostic economic, Ed. Economica, Bucuresti, 2003;

|6. Niculescu M., Diagnostic global strategic, vol.2 — Diagnostic financiar, Ed. Economica, Bucuresti, 2005;

[7. Niculescu M., Toma M., Caiet de lucrari aplicative, edifia a IT-a revizuita si adaugita, Ed. Mustang, Bucuresti, 2019;
8. Spétaru L., Analiza economico-financiara: instrument al managementului intreprinderii, editia a II-a, Ed. Economica,
Bucuresti, 2010;

9. Robu V., Anghel L., Serban E.C., Analiza economico-financiari a firmei, Ed. Economici, Bucuresti, 2014;

10. Toma M., Fundamentele diagnosticului global-strategic, Ed. Bibliotheca Térgoviste, 2013;

11. Ionescu L., Toma M., Founanou M., Applied Analysis of the Impact of Inventory Valuation Methods on the
iFinancia] Situation and Financial Performance, Valahian Journal of Economic Studies, Volume 9(23), Issue 1, 2018,
pag. 67-76, disponibil la https://content.sciendo.com/view/journals/vies/9/1/article-p67.xml;

12. Toma M., Ionescu L., Founanou M., Analysis applied to the impact of depreciation methods of immobilized assets|
on financial performance, Year 18, No. 4(45), pp. 985-992, 2018, ISI indexed | ISSN 1844-9581 | eISSN 2068-3049
hitp://www.josa.ro/en/index.htm1?http%3 A//www.josa.ro/en/josa.html.

8.2 Seminar/laborator Metode de predare |  Observatii

Metodologia analizei economico-financiare Aplicatii practice ] 4 ore
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‘Analiza p(_)t_en_tie_tlu_h-xi_ uman - Aplicé’;ii_bracticé : 2 ore
|Analiza mijloacelor fixe Aplicatii practice 2 ore
\Analiza stocurilor Aplicatii practice 2 ore
|Analiza cheltuielilor Aplicatii practice | 3 ore
\Analiza costurile Aplicatii practice 3 ore
\Analiza practicd a rezultatelor i a performantelor firmei Aplicatii practice 2 ore
Analiza practica a situatiei financiare a firmei | Aplicatii practice | 2 ore
Total | - | 20 ore |
Bibliografie '

1. Anghel I, Robu V., Lala-Popa 1., Stefea P., ,Mironiuc M., ,Achim M.V., Siminica M., Tratat de analizi economico-
financiard, Ed. Academiei Roméane, Bucuresti,2022;

2 Bitréncea M., Raportarea si analiza financiara a entitétilor economice, Ed. Risoprint, Cluj-Napoca, 2010;

|doua), Ed. Economica, Bucuregti, 2015;

4. Tonescu L., Analizi economico-financiara, Editia a Il-a revizuiti i adaugitd, Ed. Pro Universitaria, Bucuresti, 2016;
5. Niculescu M., Diagnostic global strategic, vol.1 — Diagnostic economic, Ed. Economica, Bucuresti, 2003;

6. Niculescu M., Diagnostic global strategic, vol.2 — Diagnostic financiar, Ed. Economica, Bucuresti, 2005;

7. Niculescu M., Toma M., Caiet de lucrari aplicative, editia a II-a revizuiti si addugita, Ed. Mustang, Bucuresti, 2019;
8. Spataru L., Analiza economico-financiara: instrument al managementului intreprinderii, editia a II-a, Ed. Economica,
Bucuresti, 2010;

9.Robu V., Anghel I, Serban E.C., Analiza economico-financiara a firmei, Ed. Economica, Bucuresti, 2014;

10. Toma M., Fundamentele diagnosticului global-strategic, Ed. Bibliotheca Targoviste, 2013;

[11. Ionescu L., Toma M., Founanou M., Applied Analysis of the Impact of Inventory Valuation Methods on the
Financial Situation and Financial Performance, Valahian Journal of Economic Studies, Volume 9(23), Issue 1, 2018,
|pag. 67-76, disponibil la https://content.sciendo.com/view/journals/vies/9/1/article-p67.xml;

12. Toma M., Ionescu L., Founanou M., Analysis applied to the impact of depreciation methods of immobilized assets
'on financial performance, Year 18, No. 4(45), pp. 985-992, 2018, ISI indexed | ISSN 1844-9581 | eISSN 2068-3049
http://www.josa.ro/en/index.htm|?http%3 A//www.josa.ro/en/josa.html.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptiirile reprezentantilor comunitifii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Cursul a fost coroborat cu cerintele utilizatorilor de informatii contabile/fiscale : entititi patrimoniale, organisme ale }

[statului, organisme profesionale.

10. Evaluare

Tip activitate | 10.1 Criterii de evaluare | 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota final |
| Dobandirea de cunostinte | Examen scris ' 50%
10.4 Curs ispecifice disciplinei . |
| Participare activa | 5 5%
| Capacitatea de aplicarea | Referat I 40% -
10.5 Seminar/laborator icunostintelor dobandite | | '
' | Participare activa | 5%

10.6 Standard minim de performanta:
e  Cunoasterea notiunilor de baza specifice disciplinei si capacitatea de a rezolva probleme de dificultate medie. f
¢  Obtinerea notei 5 (cinci) la examen |

l

Data completarii, Semnitura titularului de curs, Semnitura titularului de seminar,
25.09.2024 Conf.univ.dr. Maria TOMA Conf.univ.dr. Maria TOMA
e ____.}5_\‘::‘ -
Fon s

Data avizarii in departament . .
26.09.2024 Semnaétura directorului de departament,

Lect.univ.dr. Sorina CERNAT
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Anexa9

U NIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE

FACULTATEA DE STIINTE ST INGINERIE-ALEXANDRIA
DEPARTAMENTUL DE STIINTE SI INGINERIE

DOMENIUL DE STUDIU ADMINISTRAREA AFACERILOR
PROGRAMUL DE STUDIU Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

ean izt s NALANTYL y sesnisr

FISA DISCIPLINEI

1.Date despre program

117 Institutia de fnvatamant superior UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE

1.2 Facultatea/Departamentul FACULTATEA DE STIINTE SI INGINERIE ALEXANDRIA

1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE STIINTE SI INGINERIE ALEXANDRIA
1.4 Domeniul de studii

1.5 Ciclul de studii LICENTA

!1.6 Programul de studii/Calificarea

2.Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei Marketingul serviciilor

2.2 Titularul activitatilor de curs Lector univ.dr. Dumitru Goldbach

[2.3 Titularul activitdtilor de seminar Lector univ.dr. Dumitru Goldbach

]2.4 Anul de studiu| III |2.5 Semestrul II [2.6 Tipul de Ex, {2.7 Regimul OBLIGATORIU
| evaluare disciplinei

3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)LIGATORIU

'E3;1 Numar de ore pe 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1
jsdptamanad

|3.4 Total ore din planul 30 [din care: 3.5 curs 20 |3.6 seminar/laborator 10
de nvatdmant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie gi notite 20
IDocumentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
EPregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
[Tutoriat 10
Examinadri 10
IAlte ACLVIERET wovaiveiaisaimiisnmmrvsrssrrsonarssssosrsmsnns 10
13.7 Total ore studiu individual 70
5.9 Total ore pe semestru 100
[3.10 Numarul de credite 4

4.Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum Statistica microeconomica, Baze de date
|4.2 de competente Competente specifice disciplinelor mentionate

5.Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului Existenta sala pentru prelegere vorbita; existenta
‘ videoproiectoare; tabla media.

F 012.2010.Ed.2 SMQ/FORMULARE



Anexa 9

5.2 de desfasurare
'seminarului/laboratorului

Existenta sala dotata cu tabla media si videoproiector.
Conexiune internet

6.Competente specifice acumulate

Competente profesionale

C2. comercializarea produselor/serviciilor
C3. gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii

lCompetent;e transversale

CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale
in cadrul propriei strategii de munca riguroasd, eficientd si
responsabila

CT3 Identificarea oportunitdtilor de formare continud si
valorificarea eficientd a resurselor si tehnicilor de invatare pentru

propria dezvoltare

7.0biectivele disciplinei (reiegind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Cunoasterea specificitatii marketingului serviciilor

7.2 Obiectivele specifice

Particularitatile serviciilor.

caracteristicile

Comportamentul consumatorului de servicii.
Mixul de marketing in servicii.

Rolu personalului in servicii.

8.Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
| C1. Marketingul serviciilor. Fundamente Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
1.1 Continutul serviciilor exemplificare -prezentare Power Point
1.2 Caracteristicile serviciilor
| 4 ore
C2. PARTICULARITATILE SERVICIILOR Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
2.1, Deosebiri exemplificare ~-prezentare Power Point
2.2, Calitatea serviciilor

2 ore
C3. CARACTERISTICILE CERERII SI OFERTEI Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
PE PIATA SERVICIILOR exemplificare -prezentare Power Point
2.3, Evaluare

2 ore

2.4, Startegii
2.5

Segmentarea pietei

C4. COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:

4.1, Etapele procesului de cumparare exemplificare -prezentare Power Point
4.2.  Comportamentul consumatorului

l 4 ore

[C5. Startegii de marketing in servicii Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
|5.1. Etape exemplificare -prezentare Power Point
5.2.  Alternative

| 2 ore

|[C6. Politica de produs- continuare Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare;
6.1. Ciclul de viata al produselor exemplificre -prezentare Power Point
6.2. Componentele politicii de produs

6.3. Strategii de produs 2 ore
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C7. Politica de pret

Prezentare, expunere,

Mijloace de prezentare: 1

7.1. Conceptul de pret exemplificare -prezentare Power Point
7.2, Politica de pret

7.3. Obiectivele strategiei de pret 2 ore

C8. Politica de pret-continuare Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:

7.4, Fixarea preturilor exemplificare -prezentare Power Point
7.5. Strategii de pret

7.6. Decizii tactice de pret 2ore

C9. Politica de distributie Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare;

]9 1. Continutul si rolul distributiei exemplificare -prezentare Power Point
9.2. Functiile distributiei

9.3.  Canale de distributie 3 ore

9.4, Sisteme de distributie

9.5. Formele distributiei

9.6. Strategii de distributie

9.7. Logistica marfurilor

C10. Politica de promovare

10.1. Conceptul de comunicare

10.2. Mijloacele comunicarii de marketing-

. publicitatea, promovarea vanzarilor, relatiile
publice, forta de vanzare

10.3. Mijloace de transmitere a mesajelor
publicitare catre piata tinta

10.4. Elaborarea strategiei de comunicare

Prezentare, expunere,
exemplificare

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

5 ore

(C11. Politica de personal
11.1 Cultura organizationala
11.2 Marketingul intern

Prezentare, expunere,
exemplificare

Mijloace de prezentare:

[Bibliografie
1. Balaure, V. (coord.), Marketing, Ed. Uranus, Bucuresti, 2002

2 Florescu, C., Marketing, Ed. Independenta Economica, Pitesti, 1997
13.Goldbach D, Marketing: Elemente teoretice, teste, studii de caz, Ed. Pro Universitaria, 2015

'4 Kotler, Ph., Principiile marketingului, Editura Teora, Bucuresti,

1999,

5 Kotler Ph., Managementul marketingului, Editia a Il-a, Editura Teora, Bucuregti 2003,
|6 Ristea, A.L. (coord.), Marketing — Premise gi provocdri ale economiei inalt competitive, Ed. Expert, Bucuresti, 2002
7. Tandsescu, D., Relafii publice i de protocol in organizatii, Editura Bibliotheca, Targoviste, 2008
8. Tanasescu D.A., Florea N.V., Tanasescu I.A., Communication and monitoring- processes for managing and measuring conflicts,
labsenteeism, fluctuation and work accidents, Buletin Stiintific, Vol. XX, Nr. 1(39), iun. 2015, Editura AFT Sibiu, p.86-95

9. Tanasescu D., Florea N.V., Tanasescu I, Communication- a key element in the improvement of social dysfunctions in
lorganizations”, International Conference KBO 2015, Conference Proceedings 1, p.284-289, Sibiu, 11-13 iun. 2015,

i8.2 Seminar/laborator

Metode de predare

Observatii

S1. Furnizarea informatiilor privind criteriile de
evaluare

Diseminarea informatiilor privind bazele
metodologice de realizare a proiectului de semestru
Marketingul-Definitii, importanta si rol in organizatii,
functii, principii, Etape de dezvoitare. Specializarea
marketingului

Prelegere, explicatia

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

4 ore

[S2. Mediul de marketing al unei organizatii Analiza
mediului intern- Arhitectura VRIO, Matricea
.cunostlntelor Analiza resurselor si capabilitatilor
|ﬁrme| Anallza competentelor functionale
Anallza mediului extern

Analiza micromediului- clientii,
[furnizorii, distribuitorii, intermediarii
|{Analiza macromediului- analiza PEST

concurentii,

Conversatia,
explicatia, problematizarea,
studii de caz

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

2 ore

S3. Analiza mediului de marketing
Analiza SWOT a unei firme,

explicatia, problematizarea,

studii de caz, joc de rol

Mijloace de prezentare:

-prezentare Power Point
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Matricea MEFI si MEFE, Matricea IE.

Joc de rol: Analiza SWOT la compania X, matricea
MEFI, MEFE si IE si implementarea unui plan de
mdsuri de imbunatatire a capacitatii de adaptare a
firmei analizate la mediul extern.

2 ore

IS4, Piata intreprinderii

Cota de piata. Aplicatii: Matricea BCG, Lanturile
Markov

|Gradul de concentrare al pietei, segmentarea pietei-
isegmentul si nisa de piata

Aplicatii: Metoda Belson

Conversatia, explicatia,
problematizarea, aplicatii

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

3 ore

S5. Politica de produs.

{Strategii de produs

[Lansarea pe piata a unui nou produs

iGama de produse, linia de produse, articolele
Ciclul de viata al produsului- alternative strategice

Conversatia, explicatia,
problematizarea, studii de caz

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

2 ore

iS6. Politica de pret.

Definirea pretului, formule de calcul,
obiective, strategii de pret functie de calitate
Formarea preturilor: pe baza costurilor, pe baza
[cererii, pe baza concurentei.

Probleme si aplicatii

functii,

Conversatia, explicatia,
problematizarea, studii de caz

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

2 ore

S7. Politica de distributie.

Distributia- definitie, componente, concept,
activitati

Canalul de distributie.

Alternative strategice de distributie

|Aplicatii- alegerea variantei optime de distributie
Intrebari

Conversafia, explicatia,
problematizarea, studii de caz

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

2 ore

S8. Politica de promovare.

Promovarea- definitii, functii,

Mixul promotional

Publicitatea- elemente, exemple,

Joc de rol: alcatuirea unui mesaj publicitar pentru
fun produs/serviciu la alegere.

Conversalia, explicatia,
problematizarea, studii de caz,
Joc de rol

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

2o0re

IS9. Politica de promovare
Relatii publice- stabilirea obiectivelor,lista invitatilor,

Conversatia, explicatia,
problematizarea, studii de caz

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

publicare

Academiei Fortelor Terestre, Sibiu, sept. 2014

10.
11.

2016

stabilirea responsabililor, stabilirea bugetului,
igraficul Gantt, evaluarea impactului 2 ore
Conferinta de presa
Formula RACE- studii de caz
$10. Sustinere si evaluare proiecte Analiza si evaluare, Q&A 2 ore
Bibliografie
1. Anghel L., Florescu C., Zaharia R., Probleme. Cazuri. Teste, Editura Expert, Bucuresti, 1993
2. Danciu V., Marketing strategic competitiv. O abordare internationald, Editura Economic#, Bucuresti, 2004,
3. Florea N.V, Comunicare organizationala. Forme, principii, modele, strategii, Editura All, Bucuresti, 2016,
4. Florea N.V,, Planul de marketing, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2014
5. Florea N.V., Auditul resurselor umane, Editura C.H.Beck, Bucuresti, 2013
6. Florea N.V.,, Tanasescu D.A., Comunicare. Relatii publice. Aplicatii si studii de caz, Editura Bibliotheca, in curs de

Florea N.V., “Implementing a model of strategic communication to obtain organizational performance”, Revista

8. FloreaN.V., Tanasescul., ,PR communication- a transaction between organization management and its target publics”, 6%

LUMEN International Conference, RSACV, Iasi, ISI Proceedings, 16-19 apr. 2015
9. FloreaN.V., Tanasescu LA., Improving Communication with Internal Public and Customers of an Industrial Company —a
Major Challenge along Supply Chain, IGI Global, USA,
Tanasescu, D., Relatii publice si de protocol in organizatii, Editura Bibliotheca, Targoviste, 2008
Toma A., Cercetdri de marketing. Teorie §i aplicafii, Editura Cetatea de Scaun, Targoviste, 2011,
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9.Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitdtii epistemice,
asociatiilor profesionale gi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Studenti mai bine pregétiti in organizarea activitdtii de marketing a intreprinderii, luarea unei decizii
optime de marketing Tn conditii de certitudine sau incertitudine, de concurenta acerba, elaborarea unei
strategii eficiente de produs, pret, distributie si 0 comunicarea de marketing eficienta.

10.Evaluare

] .
| Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare | 10.2 Metode de evaluare L Ponffl:lr:a;%dm fiota
Evaluarea cunostintelor | Raspunsurile la examen 60 %
10.4 Curs acumulate (evaluarea finald)
, Prezenta 5%
i Lucrari de control
Realizarea de teme / Testare continud pe 30 %
10.5 Seminar/laborator |referate / eseuri /proiecte parcursul semestrului
Prezentd si activitate 5 %
curenta seminar
110.6 Standard minim de performanta

qunoaslcrea notiunilor de bazi specifice disciplinei
Capacitatea de a rezolva probleme si teste de dificultate medie

Semnatura titularului de seminar
Data completdrii Semnatura titularului de curs Lector univ.dr. Dumitru GOLDBACH
25.09.2024 Lector univ.dr. Dumitru GOLDBACH V7

~ Iy
2 Semnatura directorului de departament

Data avizarii in departament

26.09.2024 Lector univ. dr. Sorina CE T
Data aprobarii in Consiliul Facult&tii Semnéatura decanulti,
27.09.2024 Conf.univ.dr.Dragos Mihai PANAGORET

{
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Anexa 9
UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE
FACULTATEA DE STIINTE SI INGINERIE ALEXANDRIA
DEPARTAMENTUL STIINTE SI INGINERIE

FISA DISCIPLINEI

1.Date despre program

[1.1 Institutia de invatamant superior UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE
|1.2 Facultatea/Departamentul Facultatea de Stiinte si Inginerie (Alexandria)
[1.3 Departamentul Stiinte si Inginerie

1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licenta

|1.6 Programul de studii/Calificarea Economia comertului,turismului si serviciilor

2.Date despre disciplina

[2.1 Denumirea disciplinei Etica in comert, turism si servicii

]2.2 Titularul activitatilor de curs Conf univ dr habil Anca — Gabriela Petrescu

i2.3 Titularul activitatilor de seminar Conf univ dr D. Goldbach

2.4 Anul de studiu III 2.5 Semestrul 11 2.6 Tipul de evaluare |C 2.7 Regimul DI/DD
disciplinei

3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1
saptaméana

3.4 Total ore din planul de |30 din care: 3.5 curs 20 3.6 seminar/laborator 10
invatamant

|Distribu§ia fondului de timp ore
[Studiul dups manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
|Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 13
fPregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
[Tutoriat 2
|Examinéri 2
Alte activitsti ..................Consultatii 3
3.7 Total ore studiu individual |70
|3.9 Total ore pe semestru 100
13.10 Numérul de credite 4

4.Preconditii (acolo unde este cazul)

|4.1 de curriculum |
I4.2 de competente |

5.Conditii (acolo unde este cazul)

(5.1 de desfisurare a cursului

5.2 de desfasurare a
seminarului/laboratorului
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6.Competente specifice acumulate

|Competente profesionale C1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii
C5 Asigurarea calitdtii prestatiilor in comert, turism si servicii
\Competente transversale CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale

in cadrul propriei strategii de munca riguroasa, eficienta si
responsabila

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa
plurispecializata si aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta
in cadrul echipei

CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea
eficienta a resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare

7.0biectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei insusirea de care studenti a problemelor teoretice si practice, pe care le
Iridicd activitdtile serviciilor de afaceri desfasurate,in spirit etic;
Disciplina aduce in prim plan o noud forma de prezentare a afacerilor
icare sa reflecte serviciile livrate din prima linie de contact, din punctul de
vedere al administrarii relatiillor morale atat din interiorul societatii, dar
!mai ales in raporturile acestaia cu exteriorul.

7.2 Obiectivele specifice Conceptul de etica in afaceri;
Etica ti standardul de consum pe care societatea il asteapta;
Comparatia dintre afacerea traditionald si afacerea responsabila
CSR (Corporate Social Responsibility) cel mai comun concept al eticii in
afaceri;
|Poluare, economie si etica.

8.Continuturi

glcurs ] Metode de predare [ Observatii
Cursul 1. Morala si etica in afaceri Prelegere, explicatie 2 cursuri
1.1. Notiuni introducti Mijloace de invatdmant :
-1 Notiuni introductive -prezentare Power Point ;
1.2. Aprecieri conceptuale ‘~ imagini filmate, prospecte, etc.
1.3. Raporturile existente intre etica si |
societate
1.4. Afacerile si consumatori |
|Prelegere, explicatie |12 cursuri
Cursul 2. Etica si responsabilitatea socialg [Miloace de invatamant :
o . . |~prezentare Power Point ;
2.1. Responsabilitatea sociala a firmelor [~ imagini filmate, prospecte, etc. |
2.2. Tipurile de responsabilitdti sociale ,
Sl — — P | R——
Cursul 3. Responsabilitatea sociala a Prelegere, explicatie |2 cursuri

companiilor jMionace de invétdmant :
. . -prezentare Power Point ;
In Romania |- imagini filmate, prospecte, etc.

3.1. Notiuni introductive .

3.2. Actiuni care privesc imaginea '

companiilor pe piata romaneasca

3.3. Donatia, sponsorizarea,

responsabilitatea sociala _.

Cursul 4. Transparentd si responsabilitate |Prelegere, explicatie 2 cursuri

sociald Mijloace de mvatamar_mt :. _
4.1. Consideratii generale [ FaeCichs Belert ol '
1. ! _g ) - imagini filmate, prospecte, etc. |
4.2. Responsabilitatea sociala -
corporatista(CSR) ]
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Cursul5.0ptimizarea raporturilor |Prelegere, explicatie 1 curs
dintre manageri si subordonat;i L ] '
|-prezentare Power Point ; |
5.1. Aspecte generale |- imagini filmate, prospecte, etc. |
5.2. Optimizarea raporturilor dintre ‘
manageri si subordonati

5.3. Importanta moralei si a eticii pentru ‘

manageri _ _
Cursul 6. Deontologia manageriald Prelegere, explicatie 1 curs
Notiuni introducti Mijloace de invatamant :
6.1. Nogiuni introductive -prezentare Power Point ;
6.2. Deontologia leaderilor in opinia lui - imagini filmate, prospecte, etc. |

Platon si Aristotel
6.3. Reguli de conduitéd managerialad
6.4. Drepturi si obligatii ale angajatilor
6.5. Modelul unui cod de etica profesionala
Bibliografie
Falck, Oliver, Heblich, Stephan, Corporate Social Responsibility: Doing Well by Doing Good, Business Horizons, Vol.
50, Issue 3, pag. 247-254, Elsevier Science Inc., USA, 2007

. Frederick, Robert E., La ética en los negocios: Aplicacién a problemas especificos en las organizaciones de
negocios, Oxford University Press, México, 2001

° Galbreath, Jeremy, Corporate Social Responsibility Strategy: Strategic Options, Global Considerations,
Corporate Governance, Vol. 6, No. 2, pag. 175-187, Emerald Group Publishing Ltd., Bradford, UK, 2006

. Genest, Christina M., Cultures, Organizations and Philanthropy, Corporate Communications: An International
Journal, Vol. 10, No. 4, pag. 315-327, Emerald Group Publishing Ltd., Bradford, UK, 2005

. Godfrey, Paul C., Hatch, Nile W., Researching Corporate Social Responsibility: An Agenda for the 21st
Century, Journal of Business Ethics, Vol. 70, No. 1, pag. 87-98, Springer Netherlands, Dordrecht, Netherlands, 2007
. Kolk, Ans, Tulder, Rob Van, Poverty Alleviation as Business Strategy? Evaluating Commitments of

Frontrunner Multinational Corporations, World Development, Vol. 34, Issue 5, pag. 789-801, Pergamon-Elsevier
Science Ltd., Oxford, UK, 2006

. Kotler, Philip, Lee, Nancy, Corporate Social Responsibility: Doing the Most Good for Your Company and Your
Cause, Best practices from Hewlett-Packard, Ben & Jerry’s, and other leading companies, John Wiley & Sons, Inc.,
New Jersey, USA, 2005

. Kroll, Karen M., Good deeds deliver, Industry Week, USA, 15.01.2001,
http://www.findarticles.com/p/articles/mi_hb3044/is_200101/ai_n13039991

. Werther Jr., William B., Chandler, David, Strategic Corporate Social Responsibility as Global Brand Insurance,
Business Horizons, Vol. 48, Issue 4, pag. 317-324, Elsevier Science Inc., USA, 2005

. Zait, Dumitru, Management intercultural: Valorizarea diferentelor culturale, Editura Economica, Bucuresti,
2002

. www.bsr.org, www.europa.eu.int, www.responsabilitatesociala.ro, www.oecd.org.

Metode de predare | ObseLva_t;ii_ -

Seminarul 1. Principiile care -Dezbatere notiuni 2 sem
teoretice; |

stau la baza eticii afacerilor precum gi sensul eticii Metode bazate pe actiune

|
aplicate in contextul cercetirii evolutiei pietii (reala; simulare) |
Standarde in vigoare; |

8._2 §eminar/laborator

economice

- - ;-Deibatere notiuni teoretice; "'2_;m
Seminarul 2. Tipurile de responsabilitati ale Metode bazate pe actiune

modelului piramidei lui Maslow (reala; simulare)
Imagini, prospecte, etc.

" Seminarul 3. Modul in care se exercita responsabi_litatea [-Dezbatere notiuni teoretice; 2 sem
socialid si care sunt cauzele pentru care a aparut si |Metode bazate pe actiune

dezvoltat mai tirziu pe piata roméneasca. I(reala?; Simulate)
Imagini, prospecte, etc.

Seminarul 4. Principalele deosebiri dintre diferitele b szbaterel fetinnl teonctess |2 sem
Metode bazate pe actiune |

tipuri de surse majore de probleme etice pentru mediul (reala; simulare) |
de afaceri romanesc \Imagini, prospecte, etc.

: - T
Seminarul 5. Obiectivele i limitele codurilor etice din |Metode bazate pe actiune |2 sem
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cadrul organizatiilor (reala; simulare)
Imagini, prospecte, etc
Bibliografie Falck, Oliver, Heblich, Stephan, Corporate Social Responsibility: Doing Well by Domg Good
Business Horizons, Vol. 50, Issue 3, pag. 247-254, Elsevier Science Inc., USA, 2007
. Kotler, Philip, Lee, Nancy, Corporate Social Responsibility: Domg the Most Good for Your Company
and Your Cause, Best practices from Hewlett-Packard, Ben & Jerry’s, and other leading companies, John Wiley
& Sons, Inc., New Jersey, USA, 2005

® Kroll, Karen M., Good deeds deliver, Industry Week, USA, 15.01.2001,
http://www.findarticles.com/p/articles/mi_hb3044/is_200101/ai_n13039991

. Lane, Henry W., DiStefano, Joseph J., Maznevski, Martha L., International Management Behavior:
Text, Readings and Cases, 4th Edition, Blackwell Publishing, UK, 2000

. Levis, Julien, Adoption of Corporate Social Responsibility Codes by Multinational Companies, Journal
of Asian Economics, Vol. 17, Issue 1, pag. 50-55, Elsevier Science Inc., USA, 2006

° Weiss, Anne, Developing Soaal Indicators for Use in GRI Sustalnablllty Reporting, PrlceWaterhouse|
Coopers, 09.1999, http://www.ilo.org/vpidocuments/NEFA_1.pdf

D Werther Jr., William B., Chandler, David, Strategic Corporate Social Responsibility as Global Brand
Insurance, Business Horizons, Vol. 48, Issue 4, pag. 317-324, Elsevier Science Inc., USA, 2005 '
° Zait, Dumitru, Management intercultural: Valorizarea diferentelor culturale, Editura Economica,
Bucuresti, 2002

. www.bsr.org, www.europa.eu.int, www.responsabilitatesociala.ro, www.oecd.org

9.Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Dezvoltarea sistemului educatlonal pentru afi compat|b|I in mod continuu cu cel practicat in “Uniunea
Europeand, astfel incat absolventii universitatii s3a fie recunoscuti ca specialisti europeni in domeniul|
icomertului, serviciilor si turismului Tn conformitate cu cerintele actuale ale pietei fortei de muncéd din
Romaénia si din statele UE promovand un ansamblu de valori bazat pe solidaritate, nediscriminare, echitate,
obiectivitate stiintificd, creativitate si dinamism.

10.Evaluare

Tip activitate 1 10.1 Criterii de evaluare Ll 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Ponde?e:di_n_rl_dca_ffnalg "
[Insugirea cunostintelor specifice | Colocviu 170%
10.4 Curs disciplinei
[Participare activa la curs | Observare [ 10%
Insusirea cunostintelor specifice 20%
10.5 Seminar/laborator disciplinei Realizare proect tema de
casd

10 6 Standard minim de performanta

-Operat;lonallzarea conceptelor-cheie;
-Absolvirea colocviului de verificare a cunostintelor aplicative;
-Obtinerea notei 5 pentru toate subiectele de la proba scrisa.

Data completarii
25.09.2024

Semndtura titularului de seminar
Semnét/ur titularului de curs

Data avizaril in departament Semnatura directorului de departament

26.09.2024
Lector univ. dr. Sorina CERNAT
Data aprobarii in Consiliul Facultatii Semnatura decanului,
27.09.2024 Conf.univ.dr.Drago 1 PANAGORET
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Anexa 9
UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE
FACULTATEA DE STIINTE SI INGINERIE ALEXANDRIA
DEPARTAMENTUL STIINTE SI INGINERIE

FISA DISCIPLINEI

1.Date despre program

|1.1 Institutia de invatamant superior UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE [
|1.2 Facultatea/Departamentul Facultatea de Stiinte si Inginerie (Alexandria) '
[1.3 Departamentul Stiinte si Inginerie

|1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor

[1.5 Ciclul de studii Licents

i1.6 Programul de studii/Calificarea | Economia comertului, turismului si serviciilor

2.Date despre disciplina

!2.1 Denumirea disciplinei Economie in turism |

12.2 Titularul activitdtilor de curs Conf univ dr Anca Gabriela Petrescu |

[2.3 Titularul activitatilor de seminar \Asts7 ,um'y, di. MuTu n/}}funa-l)nﬂéfa

12.4 Anul de studiu III |2.5 Semestrul |1 |2.6 Tipul de evaluare |E 2.7 Regimulv DF/DI
| [ disciplinei

3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1

saptaméana

3.4 Total ore din planul de 30 din care: 3.5 curs 20 3.6 seminar/laborator ‘10

invatamant

Distributia fondului de timp | ore

§Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite l45

|Documentare suplimentar3 in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren FB

|Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10

[Tutoriat 2

Examinari 1

Alte activitati ..................Consultatii 4

|3.7 Total ore studiu individual 70

[3.9 Total ore pe semestru 100

13,10 Numé&rul de credite 4

4.Preconditii (acolo unde este cazul)

‘4.1 de curriculum Nu este cazul :

4.2 de competente iNu este cazul '

5.Conditii (acolo unde este cazul)

|5.1 de desfdsurare a cursului Studentii nu vor perturba desfasurarea cursului prin discutii

| interpersonale, utilizarea de telefoane mobile sau alte dispozitive
electronice, decat in cazurile in care le este solicitat acest lucru ca parte
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|din interactiunea aferentd cursului.

5.2 de desfasurare a
seminarului/laboratorului

6.Competente specifice acumulate

| Termenele si cerintele de predare a lucrérilor de seminar sunt stabilite |
[de titularul disciplinei si comunicate studentilor la primul seminar. Nu se
lacceptd cereri de amanare decdt pe motive obiectiv intemeiate. Pentru

_|pred_ar@ cu intérziere a lucrdrilor de seminar, acestea vor fi penalizate.

Competente profesionale

Competente transversale

tu rlstlce

l C1. Definirea si descrierea principalelor notiuni, legitati, procese si
[fenomene economice din sfera turismului.

| C2. Utilizarea instrumentelor informatice de baza in vederea
fintelegerii fenomenelor economice si a metodelor de calcul specifice
circulatiei turistice.

C3.Valorificarea rezultatelor obtinute din analize, studii si proiecte
.economlce pentru intelegerea modului de organizare a activitatii

CT1. Aplicarea strategiilor de munca eficientd si r si responsablla pe baza|
principiilor, normelor si a valorilor codului de etica profesionala.

CT2. Aplicarea tehnicilor de muncd eficientd fin echips|
multidisciplinard, atitudine eticd fatd de grup, respect fatd de diversitate
si multiculturalitate, acceptarea diversitatii de opinie.

CT3. Autoevaluarea nevoii de formare profesionaléd continua in scopul|
insertiei si adaptabilitdtii la cerintele pietii muncii.

7.0Obiectivele disciplinei (reiegind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Familiarizarea studentilor cu terminologia, abordé&rile conceptuale,
instrumentele si metodele aferente economiei turismului.

7.2 Obiectivele specifice

Familiarizarea studentllor cu termmologla act|V|tat;||or ‘economice din|
sectorul turismului

Familiarizarea studentilor cu continutul, tipologia si caracteristicile
serviciilor turistice

Deprinderea cunostintelor si formarea abilitdtilor generale necesare unei
analize pertinente a situatiei macro-economice a industriei turistice
Dezvoltarea capacitatii studentului de a intelege si explica cererea si
oferta turisticd si interactiunea dintre acestea

Dezvoltarea capacitatii studentului de a intelege si explica efectele

economice si sociale ale sectorului turistic

8.Continuturi

._8'_1 Curs

f Metode de predare _i Observatii

1. Aspecte genérale privind activitatea de turism Prelegere, explfcatte lore

Mijloace de invatamant :
-prezentare Power Point ;
- |mag|n1 filmate, prospecte, etc.

2. Locul si rolul turismului in economie

Prelegere, explicatie lore
Mijloace de invatamant : |
-prezentare Power Point ;

- lmaglnl filmate, prospecte, etc. |

3. Factorii de influentd ai activit&tii de turism Prelegere, explicatie

|
I
Mijloace de invatamaént : '
-prezentare Power Point ; |
- imagini filmate, prospecte, etc. |

4, Pret_;u_ril_e Si tarifele,_oferE turistica

Prelegere, explicatie

Mijloace de invdtamant :
-prezentare Power Point ;

- imagini filmate, prospecte, etc.

5. Piata turistica

F 012.2010.Ed.3

Prelegere, explicatie
Mijloace de invdtamant :
-prezentare Power Point ;
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5.1. Continutul si caracteristicile pietéi turistice |- imaginmmate, prospecte, etc.
6. Conceptel_e de cerere si consum turistic N P_relege;e, explicatie 3 o -
Mijloace de invatdmant :
6.1.Particularitati ale cererii turistice -prezentare Power Point ;
_ ) B B ) I imagini filmate, prospecte, etc.
7. Licenta si brevetul de turism PPrelegere, explicatie
Y Integra%a turismului romanesc in piata_ 'Prelegere, explicatie -
turistica europeanad Mijloace de invatdmant :
-prezentare Power Point ;
8.1. Semnificatia procesului - imagini filmate, prospecte, etc.

8.2. Tendinte in turismul european |

Bibliografie
1. Baéltaretu A., Economia turismului, Ed. Prouniversitaria, Bucuresti 2012
2. Bran F., Marin D. Simon T., Economia turismului si mediul inconjurator, Ed. Economicd, Bucuresti, 1998
3. Minciu R., Economia turismului, Ed. Uranus, Bucuresti, 2004
4. Snak O., Baron P., Neacsu N., Economia turismului, Ed. Expert, Bucuresti, 2003
5. Firoiu D., Resursele umane in turism, Ed. Universitara, Bucuresti, 2005
6. Morariu D., Concepte si politici de turism international, Ed. Alfabet, Deva, 2001
7. Neacsu N., Cernescu A., Economia turismului - Studii de caz. Reglementdri —, Ed. Uranus, Bucuresti, 2002
8. Snak 0., Managementul serviciilor in turism, Academia Romana de Management, Bucuresti, 1994
9. Stanciulescu G., Managementul operatiunilor de turism, Ed. All-Back, Bucuresti, 2002
10. Balasoiu V., Dobanda E., Snak O., Managementul calitdtii produselor si serviciilor in turism, Ed. Orizonturi
Universitare, Timisoara, 2003
8.2 Seminar/laborator | Metode de predare | Observatii
Realizare unui proiect cu tema organizarea si valorificarea| -Dezbatere notiuni |3 seminarii
turismului Intr-un judet teoretice;

Metode bazate pe actiune
(reala; simulare)
- Standarde in vigoare;

lLocalizarea spatiilor cu potential turistic si initierea de|-Dezbatere notiuni teoretice; '1 seminar_
accesare a fondurilor europene sau locale de dezvoltare a|Metode bazate pe actiune

afacerii turistice |(reala; simulare)
Imagini, prospecte, etc.

Gasirea solutiilor optime de intocmire a studiului de|-Dezbatere notiuni teoretice; |1 seminar
fezabilitate pentru afacerea turistica Metode bazate pe actiune

(reala; simulare)

Imagini, prospecte, etc.

Bibliografie
1. DIACONU, Mihaela, HANCIUC, Nina, IORDACHE, Carmen,Turism: aplicatii si studii de caz, Editura
Independenta Economica, Pitesti, 2002
2. DRAICA, Constantin, Ghid practic de turism international si intern, Editura ALL BECK, Bucuresti, 1999
3. LUPU, Nicolae, Hotelul: economie si management, Editura ALL, Bucuresti, 1998
4. STANCIULESCU, Gabriela, Managementul operatiunilor de turism, ALL, Bucuresti, 2002

P N

9.Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului ) - - - -
Dezvoltarea sistemului educational pentru a fi compatibil in mod continuu cu cel practicat in Uniunea
Europeand, astfel incdt absolventii universitatii s fie recunoscuti ca specialisti europeni in domeniul|
comertului, serviciilor si turismului in conformitate cu cerintele actuale ale pietei fortei de munca din
Romania si din statele UE promovand un ansamblu de valori bazat pe solidaritate, nediscriminare, echitate,
obiectivitate stiintifica, creativitate si dinamism.
S-au urmarit asteptarile mediului de afaceri si ai angajatorilor din domeniul aferent, asa cum au fost ele
reflectate in presa de profil economic sau de specialitate a domeniului.

10.Evaluare
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Ti-p gétVita_te | 10.1 Criterii de evaluare | 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere d'i‘n n_ota_ﬂnalé

[ insusirea si intelegerea Examinare | 70%

_1_0'4 E:ur_'s - |prob|e_maticii tratate la curs -
insusirea si intelegerea [ 30%
problematicii tratate la Elaborarea si prezentarea, |

. [seminar pe parcursul semestrului, a

10.5 Seminar/laborator | unui portofoliu de studii de

| caz

10.6 Standard minim de performanta
Pentru absolvirea acestei discipline este necesara obtinerea unei note finale de minim 5(cinci).
Notele acordate sunt intre 1(unu) si 10(zece).

Studentii trebuie sd abordeze fiecare problematicd (intrebare, aplicatie practicd) din cadrul subiectului de examen.
Pentru promovarea disciplinei studentii trebuie sd8 dovedeascd cunoasterea notiunilor de bazd si a elementelor
fundamentale incluse in continutul disciplinei.

[Examenul este scris

Data completarii 7
25.09.2024

Semnatura titularului de curs Semnaturas titularului de seminar

Data avizérii in departament Semnatura directorului de departament
26.09.2024
Lector univ. dr. Sorina CERN

Data aprobérii in Consiliul Facultatii Semnatura decanului;
27.09.2024 Conf.univ.dr.Dragos Mihai PANAGORET
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UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE
FACULTATEA DE STIINTE SI INGINERIE ALEXANDRIA
DEPARTAMENTUL STIINTE SI INGINERIE

FISA DISCIPLINEI

1.Date despre program

11.1 Institutia de invatdmant superior UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE
1.2 Facultatea/Departamentul Facultatea de Stiinte si Inginerie (Alexandria)
1.3 Departamentul Stiinte si Inginerie

1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licenta

'1.6 Programul de studii/Calificarea | Economia comertului,turismului si serviciilor

2.Date despre discipling

|2.1 Denumirea disciplinei | ECOTURISM SI TURISM RURAL

(2.2 Titularul activitatilor de curs | Lect. univ. dr. Panagoret Andreea

i2.3 Titularul activitatilor de seminar | Lect. univ. dr. Panagoret Andreea

2.4 Anul de studiu | III [2.5 Semestrul ‘ II 2.6 Tipul de Examen [2.7 Regimul Fundamentala
i evaluare scris |disciplinei

3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

|3.1 Numar de ore pe 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator (1
lsdptamand |

?.4 Total ore din planul de {30 din care: 3.5 curs 20 3.6 seminar/laborator l|10
invatdmant |
|Distributia fondului de timp | ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite I 30
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren |20
Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri i15
Tutoriat S ‘3_-
Examinari 2
\Alte actiVitti v.evvveersrvvinnns Consultatii

13.7 Total ore studiu individual 70
13.9 Total ore pe semestru {100
13.10 Numarul de credite |4

4.Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5.Conditii (acolo unde este cazul)

[5.1 de desfagurare a cursului

|5.2 de desfasurare a
'seminarului/laboratorului |
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ICompetente profesionale

5 cheltuielile.

c2. Supravegheazi veniturile hoteliere prin intelegerea,
monitorizarea, estimarea §i reactia la comportamentul
consumatorilor, pentru a maximiza veniturile sau profiturile,
pentru a mentine profitul brut bugetat si a reduce la minimum

c.11 Estimeaza numaérul de camere de hotel care vor fi
rezervate, programeaza ocuparea locurilor de cazare si face
previziuni.

Competente transversale

CT4. Gandeste folosind logica si rationamentul pentru a identifica
punctele tari si punctele slabe ale solutiilor alternative,

| concluziilor sau abordarilor problemelor.

7.0biectivele disciplinei (reiesind din

grila competentelor specifice acumulate)

|7.1 Obiectivul general al disciplinei

7.2 Obiectivele specifice

8.Continuturi
8.1 Curs Metode de predare Observatii
ICap. 1. Turismul — domeniu economic prioritar in |Prelegere, explicatie 2 ore
sec. XXI Mijloace de invatamant :
-prezentare Power Point ;
- imagini filmate, prospecte, etc.
Cap. 2. Consideratii generale privind ecoturismul |Prelegere, explicatie 2 ore
si dezvoltarea durabila Mijloace de invatamant :
| -prezentare Power Point ;
. - imagini filmate, prospecte, etc.
[Cap. 3. Piata ecoturisticd internationala Prelegere, explicatie 2 ore
Mijloace de invatamant :
-prezentare Power Point ;
l - imagini filmate, prospecte, etc.
(Cap. 4 Ecoturismul Tn Roménia Prelegere, explicatie 2 ore
‘ Mijloace de tnvatamant : |
| -prezentare Power Point ; |
- imagini filmate, prospecte, etc. [
{Cap. 5. Turismul rural si agroturismul Prelegere, explicatie 2 ore
Mijloace de invatamant :
‘ -prezentare Power Point ;
| - imagini filmate, prospecte, etc.
1 . L. - — s s
Cap. 6. Satul turistic si rolul sdu In dezvoltarea  [Prelegere, explicatie 2 ore
turismului rural si agroturismului Mijiaace de Invatdmant :
-prezentare Power Point ;
| - imagini filmate, prospecte, etc.
(Cap. 7. Turismul rural §i agroturismul in Romania |Prelegere, explicatie 4 ore
Mijloace de invatamant :
-prezentare Power Point ;
- imagini filmate, prospecte, etc
[Cap. 8. Potentialul agroturistic al unei zone Prelegere, explicatie ore

Mijloace de invatdmant :
-prezentare Power Point ;

- imagini filmate, prospecte, etc

IBibliografie

F 012.2010.Ed.3
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Bucuresti, 2014

Bogdan E., Simon T. — ,, Turismul rural”, Ed. Universitara, Bucuresti, 2019

Bran Fl.,, Maniu D., Simion T. — ,,Turismul rural, modelul european”, Ed. Economica,

Bucuresti, 1997

Glavan Vasile — ,,Turismul in Roméania”, Ed. Economica, Bucuresti, 2000

Gruia R. — ,, Ecturism”, Ed. Clarion, Brasov, 2021

Matei E. — ,, Ecoturism”, Ed. Universitara, Bucuresti, 2011

Mitrache St. si colectiv — ,,Agroturism si turism rural”, Ed. Fax Pres, Bucuresti, 1996

Nistoreanu P., Gheres M. —,, Turism rural. Tratat”, Ed. CH Beck, Bucuresti, 2010

Nistoreanu P. — , . Ecoturism si turism rural”, Ed. ASE, Bucuresti, 1999

0. Petrescu Crina Dacinia — ,,Creativitate i integrare in publicitate”, Ed. Carpatica, Cluj
Napoca, 2002 '

11. Popescu Dan — ,,Conducerea afacerilor”, Ed. Scripta, Bucuresti, 1995

12. Sandulescu Ion — ,,Planul de afaceri”, Ed. All Beck, 2002

13. Schultz Don, Robinson W., Peterson Lisa — ,Esentialul despre promotii”, Ed.

Brandbuilders, Bucuresti, 2005
14. Tanasescu D. — ,,Marketingul serviciilor agroturistice”, Ed. Macarie, Targoviste, 2000
15. Tandsescu D. — ,,Primirea oaspetilor si organizarea programului in exploatatiile agricole si
pensiunile agroturistice”, Ed. Macarie, Targoviste, 2000
16. Tanasescu D. — ,,Marketingul serviciilor”, Ed. Bibliotheca, Targoviste, 2015

= b

S9Nk

8.2 Sem_in—aﬁl_abgrator Metode de ;;redare O_b_se_r\@'g_ii____
[Identificarea zonelor ecoturistice Europene si din Romania | -Dezbatere notiuni ore
teoretice;

IMetode bazate pe actiune
I(reala; simulare)
\Standarde in vigoare;

Piata ecoturistica, cererea si oferta din Europa si din --Dezbatere notiuni teoretice; jore
Romania Metode bazate pe actiune
|(reala; simulare)
Imagini, prospecte, etc.

Proiecte ecoturistice -Dezbatere notiuni teoretice; jore
Metode bazate pe actiune
(reala; simulare)

Imagini, prospecte, etc.

Indentificarea stategiilor si metodelor utilizate in industria |-Dezbatere notiuni teoretice; jore
ospitalitatii pentru protejarea mediului [Metode bazate pe actiune

|(reala; simulare)

Imagini, prospecte, etc.

Identificarea regiunilor agroturistice din Romania [-Dezbatere notiuni teoretice; jore
Metode bazate pe actiune

((reala; simulare)

iImagini, prospecte, etc.
Prezentarea si analizarea

lunor studii de caz.

Identificarea potentialului etnocultural si etnografic, surse -Dezbatere notiuni teoretice; | ore
pentru formarea produsului turistic [Metode bazate pe actiune
|(reala; simulare) Imagini
ffilmate, prospecte, relatii de
[calcul, etc.
|Prezentarea si analizarea
unor studii de caz.

Bibliografie
1. _B_ran Fl., Maniu D., Simion T. - ,,]'u_rismul rural, modelul eur_oEaan”, Eg. Ecpnomicé, Bucuresti, 1997
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Gldvan Vasile - , Turismul in Romania”, Ed. Economica, Bucuresti, 2000
Mitrache St. si colectiv - ,Agroturism gi turism rural”, Ed. Fax Pres, Bucuresti, 1996

Nistoreanu P. - ,Turism rural”, Ed. Didactica si Pedagogicd, Bucuresti, 1999

Nistoreanu P. - ,Ecoturism gi turism rural”, Ed. ASE, Bucuresti, 1999

Petrescu Crina Dacinia - ,Creativitate gi integrare in publicitate”, Ed. Carpatica, Cluj Napoca, 2002

Popescu Dan - ,Conducerea afacerilor”, Ed. Scripta, Bucuresti, 1995

Sandulescu Ion - ,Planul de afaceri”, Ed. All Beck, 2002

. Schultz Don, Robinson W., Peterson Lisa - ,Esentialul despre promotii”, Ed. Brandbuilders, Bucuregti, 2005
0. T8n3sescu D. - ,Marketingul serviciilor agroturistice”, Ed. Macarie, Targoviste, 2000

1. Téndsescu D. - ,Primirea oaspetilor si organizarea programului in exploatatiile agricole si pensiunile|
agroturistice”, Ed. Macarie, Targoviste, 2000

12. Tanasescu D. - ,Marketingul serviciilor”, Ed. Bibliotheca, Targoviste, 2015 ‘

HELONOMAWN

9.Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Dezvoltarea sistemului educational pentru a fi compatibil in mod continuu cu cel practicat in Uniunea
Europeand, astfel incit absolventii universitdtii s§ fie recunoscuti ca specialisti europeni in domeniul
|comertului, serviciilor si turismului in conformitate cu cerintele actuale ale pietei fortei de muncd din
|[Roménia si din statele UE promovand un ansambiu de valori bazat pe solidaritate, nediscriminare, echitate,
(obiectivitate stiintifica, creativitate si dinamism.

;I.O.Evaluare

Tip activitate 10.1 Criter‘ii de evalugr_e_ 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota finalad

Evaluarea cunostintelor Réspunsurile la examen 60 %

110.4 Curs acumulate (evaluarea finald)
Prezenta 10%-
Realizarea de teme / Testare continud pe 25 %
referate / eseuri /proiecte arcursul semestrului

10.5 Seminar/laborator _/ — '/p — sl T
Prezenta si activitate curenta | 5 %

o lsemimar ~ ! ?
10.6 Standard minim de performanta

-Operationalizarea conceptelor-cheie;
-Absolvirea colocviului de verificare a cunostintelor aplicative;

Data completarii

25.09.2024 % J -
Semnatura titularului de curs " . . .
Semnatura titularului de seminar
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
26.09.2024

Lector univ. dr. Sorina NAT
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Data aprobarii in Consiliul Facultatii Semnatura decanului,
27.09.2024 Conf.univ.dr.Dragos Mihai PANAGORET
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UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE
FACULTATEA DE STIINTE SI INGINERIE ALEXANDRIA

DEPARTAMENTUL

1.Date despre program

STIINTE SI INGINERIE

FISA DISCIPLINEI

11.1 Institutia de invatdmant superior

UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE

[1.2 Facultatea/Departamentul

Facultatea de Stiinte si Inginerie (Alexandria)

|1.3 Departamentul

| stiinte si Inginerie

[1.4 Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea

Economia comertului,turismului si serviciilor

2.Date despre disciplina

i2.1 Denumirea disciplinei

Proiecte ECONOMICE si jocuri de intreprindere

|2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

I Asist.Univ.Dr. Nitu Rares-Vladimir

2.4 Anul de studiu 111 2.5 Semestrul 11 2.6 Tipul de evaluare |C 2.7 Regimul Ob.
disciplinei

3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3;1 Numér de ore pe 2 din care: 3.2 curs - 3.3 seminar/laborator 2 ‘

|sdptdmana

|3.4 Total ore din planul de |20 din care: 3.5 curs - 3.6 seminar/laborator 2 ‘

finvatdmant

|Distributia fondului de timp ore ]

[Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 5 |

[Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15 |

[Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20

[Tutoriat 10

[Examin&ri 2

|Alte activitdti .........cuueen.es Consultatii 3

13.7 Total ore studiu individual | 55

[3.9 Total ore pe semestru 75

13.10 Numérul de credite 3 |

4.Preconditii (acolo unde este

cazul)

4.1 de curriculum

Statistica, Cercetari de marketing

4.2 de competente

Analiza si utilizarea cunostintelor de curriculum mentionate mai sus

5.Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfisurare a cursului

ISaIa de curs dotata cu table, videoproiector

5.2 de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Sala de laborator dotata corespunzator

F 012.2010.Ed.3
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\Competente profesionale
|
|

C14. Identifici piete potentiale pentru societati
C16.Trage concluzii in urma rezultatelor studiilor de piatd
CT1. D& dovada de initiativa

|Competente transversale

7.0Obiectivele disciplinei (reiesind din

grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

f:.i_.?at;iectivgle_gp_eﬁic

Formarea abilititilor studentilor de elaborare si evaluare a proiectelor
economice aplicabile intreprinderilor i institugiilor si a capacitatii de
simulare a situatiilor economice, in vederea elabordrii unor decizii la
nivelul unei intreprinderi analizate

= — == —

Formarea abilitatilor de respectare a coerentei intre continut si titlul
proiectului

Formarea abilitatilor de corelare si aplicare a metodelor de cercetare
insugite la toate disciplinele economice aplicative
Desfisurarea unor activitdti practice in

firme/domenii de activitate

Folosirea tehnicii de calcul si a modelelor matematice in prelucrarea
informatiilor si elaborarea solutiilor proiectului

Rezolvarea de probleme simple, bine definite asociate vanzarii
produselor, inclusiv a celor turistice

Elaborarea de calcule pentru diferite situatii alternative (variante
decizionale) in alocarea resurselor

Fundamentarea de studii de pre-fezabilitate si
investitiilor pentru afaceri

studiu de fundamentare a necesarului

>

>

»

»

Elaborarea unui
materiale sau financiare pentru un proiect specific domeniului comert,
turism, servicii

cadrul diferitelor

fezabilitate a

de resurse

8.Continuturi

] " Metode de predare 1 Observatii |

|8.1 Curs
Bibliografie |

: |
|8.2 Laborator | Metode de predare | Observatii ]
1.0rientarea in culegerea si prelucrarea informatiilor Expunere sistematica, |4 ore |
2. Etapele cercetarii pentru fundamentarea proiectului C0nVers'atie!Iuc;ru| U |4 ore |
3. Fazele proiectului:concentia. olanifi i inchel cursul tiparit si alte carti, a ]
13- a .e e proiectului:conceptia, planificarea, realizarea,incheierea |jomonstratie didactica, ore
4. aplicarea chestionarului Observatia, chestionarea |4 ore - |
5.Prelucrarea informatiilor cu ajutorul tehnicii electronice de orala, invatarea prin |2 ore |
[calcul descoperire, elaborarea ‘

— = | : B

|6. Concluzia cercetarii 1de project lz ore |
7.Redactarea proiectului(inclusiv problemele intampinate,

\concluziile si propunerile)

‘I ‘20 ore
1 .

J l

iBiinografie
1.

NOGAW

Bodea C., ,Managementul proiectelor”, Inforec, Bucuresti, 2000

2. Catoiu Iacob, Bdlan Carmen, Onete Bogdan, Popescu Ioana Cecilia, Veghes Célin - ,Metode si tehnici utilizate
in cercetdrile de marketing. Aplicatii”, Editura Uranus, Bucuresti, 1999

Ciuly, R., Dragan, L., ,Proiecte economice in comert”, Editia a doua, Iasi, 2010

Datculescu, P., ,Cercetarea de marketing”, Ed. Brandbilders, Bucuresti, 2006

Muresan, A.S., ,Non-cooperative games”, Ed. Mediamira, Cluj-Napoca, 2003

Osborne, Martin - ,An Introduction to Game Theory”, Oxford University Press, New York, 2003

Popescu C., ,Metodologia cercetarii stiintifice”, ASE, Bucuresti, 2006
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| 8. Somnea Dan, Calciu Mihai —Tcaezarea_de marketing asistatg<£ c;alculato_r’i Editura Tehnicé,- Bucut?sti,-
1998 |

9. Toma Andrei, Marcu Laura - ,Cercetdri de marketing. Aplicatii”, Ed. Bibliotheca, Targoviste, 2005 |

10. Toma Andrei, Marcu Laura - ,Cercetarea cantitativd de marketing cu ajutorul programului de calcul tabelar|
Excel”, Ed. Bibliotheca, Targoviste, 2009 |

|

9.Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului .

| Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se face in alte centre universitare din tara si din
!strainatate. Pentru o mai buna adaptare la cerintele pietei muncii a continutului disciplinei au avut loc
lintalniri, atat cu reprezentanti ai mediului de afaceri, cat si cei din mediul industrial.Prezentarea lor o fac
|utilizand mijloace moderne de predare, de asemenea ma bazez si raportez la o serie de studii de caz
lpermanent in vederea cresterii gradului de interactivitate cu studentii.

10.Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare | 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota finald
F - T | =
110.4 Curs — - - - - — — —
| | - N ]—_
Predare tema de casa- | Temele de casa se predau 80%
| aplicatii |periodic si se evalueazq de
|catre cadrul didactic prin
{note. Media obtinuta este
1. Laborator parte componenta a notei
[ | ffinale
Prezentare, sustinere [+ 20%
examen |

10.6 Standard minim de performanta

i -Operationalizarea conceptelor-cheie;

-Absolvirea colocviului de verificare a cunostintelor aplicative;
| -Obtinerea notei 5(cinci) pentru toate subiectele de la proba scrisa.
|

Data completarii

25.09.2024 Semnatura titularului d r
SACHIS Semnatura titularului de laborator
Asist.univ.dp. Nitu Rares Vladimir
/4
]
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departanfent
26.09.2024
Lector univ. dr. Sorina CERNAT
Data aprobarii in Consiliul Facultétii Semnatura decanului,
27.09.2024 Conf.univ.dr.Dragos MihaiPANAGORET
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"7 UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE

/. FACULTATEA DE STIINTE ST INGINERIE-ALEXANDRIA
DEPARTAMENTUL DE STIINTE SI INGINERIE

DOMENIUL DE STUDIU ADMINISTRAREA AFACERILOR
PROGRAMUL DE STUDIU Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

FISA DISCIPLINEI

1.Date despre program

1.1 Institutia de nvtdmant superior UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE

[1.2 Facultatea/Departamentul FACULTATEA DE STIINTE SI INGINERIE ALEXANDRIA

11.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE STIINTE SI INGINERIE ALEXANDRIA
[1.4 Domeniul de studii

1.5 Ciclul de studii LICENTA

[1.6 Programul de studii/Calificarea

2.Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei Marketing in turism

2.2 Titularul activitatilor de curs Lector univ.dr. Dumitru Goldbach

2.3 Titularul activitdtilor de seminar Lector univ.dr. Dumitru Goldbach

[2.4 Anul de studiu| III (2.5 Semestrul I 2.6 Tipul de Ex. 2.7 Regimul OBLIGATORIU
| evaluare disciplinei

3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice) OLIGATORIU

[3.1 Numar de ore pe 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
saptamana

3.4 Total ore din planul 56 [din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28
de Tnvdatamant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie gi notite 15
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate gi pe teren 15
]Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 10
Examinari 10
Alte activitati ..o 9
3.7 Total ore studiu individual 69
3.9 Total ore pe semestru 125
3.10 Numadrul de credite 5

4.Preconditii (acolo unde este cazul)

i4.1 de curriculum Statistica microeconomica, Baze de date

]4.2 de competente Competente specifice disciplinelor mentionate

5.Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfdsurare a cursului Existenta sala pentru prelegere vorbita; existenta
videoproiectoare; tabla media.
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5.2 de desfagurare
seminarului/laboratorului

Existenta sala dotata cu tabla media si videoproiector. J

6.Competente specifice acumulate

[Competente profesionale

C2. comercializarea produselor/serviciilor
C3. gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii

Competente transversale

CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale
in cadrul propriei strategii de munca riguroasd, eficientd si
responsabila

CT3 Identificarea oportunitdtilor de formare continud si
valorificarea eficientd a resurselor si tehnicilor de fnvatare pentru
propria dezvoltare

7.0biectivele disciplinei (reiegind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Cunoasterea instrumentelor specifice cercetarii de marketing
Utilizarea adecvata a metodelor si tehnicilor si sprcifice cercetarii
de marketing.

7.2 Obiectivele specifice

1

-cunoasterea mediului in care functioneaza intreprinderea;
-identificarea oportunit&tilor intreprinderii pe piata respectivg;
-determinarea alternativelor de actiune pentru intreprinderea
respectiva;

-alegerea unei variante optime din acele alternative.

8.Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

C1. CONTINUTUL SI SFERA CERCETARII DE Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
MARKETING exemplificare -prezentare Power Point
1.1 Obiectivele cercetarii de marketingEvolutia

conceptului de marketing 4 ore
1.2 Functiile cercetarii de marketingDomeniile
marketingului

| C2. TIPOLOGIA CERCETARII DE MARKETING Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
j2.1. Clasificare dupa obiectul de activitate exemplificare -prezentare Power Point
12.2.  Clasificare dupa locul de desfagurare

2.3. Clasificare din punct de vedere al scopului 2 ore

cercetdrii

C3. PROGRAMUL CERCETARII DE MARKETING | Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
2.4. Planificarea strategica Micromediul. exemplificare -prezentare Power Point
2.5, Planurile de afaceri.

2.6, Planul de marketing 2 ore
[2.7.  Cercetarea de marketing
| C4. Piata intreprinderii Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
4.1, Conceptul de piata exemplificare -prezentare Power Point
]|4.2. Dimensiunile pietei
|4.3. Segmentarea pietei 4 ore
|4.4. Capacitatea pietei

4.5, Factorii de influenta a pietei

C5. Politica de produs Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
5.1. Conceptul de produs exemplificare -prezentare Power Point
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‘5.2. Clasificarea produselor
5.3. Marca 2 ore
ECG. Politica de produs- continuare Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
6.1. Ciclul de viata al produselor exemplificre -prezentare Power Point
‘6.2. Componentele politicii de produs
6.3. Strategii de produs 2 ore
lc7. Politica de pret Prezentare, expunere, |Mijloace de prezentare:
7.1, Conceptul de pret exemplificare -prezentare Power Point
(7.2. Politica de pret
7.3. Obiectivele strategiei de pret 2 ore
C8. Politica de pret-continuare Prezentare, expunere, [Mijloace de prezentare:
7.4, Fixarea preturilor exemplificare -prezentare Power Point
7.5. Strategii de pret
7.6. Decizii tactice de pret 2ore
‘;C9. Politica de distributie Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
9.1. Continutul si rolul distributiei exemplificare -prezentare Power Point
9.2, Functiile distributiei
9.3, Canale de distributie 3 ore
9.4, Sisteme de distributie
9.5. Formele distributiei
9.6. Strategii de distributie
9.7. Logistica marfurilor
C10. Politica de comunicare Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
10.1. Conceptul de comunicare exemplificare -prezentare Power Point
10.2. Mijloacele comunicarii de marketing-

publicitatea, promovarea vanzarilor, relatiile 5 ore

publice, forta de vanzare
{10.3. Mijloace de transmitere a mesajelor

publicitare catre piata tinta
110.4. Elaborarea strategiei de comunicare
Bibliografie

1. Balaure, V. (coord.), Marketing, Ed. Uranus, Bucuresti, 2002

4. Kotler, Ph., Principiile marketingului, Editura Teora, Bucuresti,

2. Floreseu, C., Marketing, Ed. Independenta Economic3, Pitesti, 1997
3.Goldbach D, Marketing: Elemente teoretice, teste, studii de caz, Ed. Pro Universitaria, 2015

1999,

5 Kotler Ph., Managementul marketingului, Editia a I1l-a, Editura Teora, Bucuresti 2003,
6. Ristea, A.L. (coord.), Marketing — Premise si provocdri ale economiei inalt compelitive, Ed. Expert, Bucuresti, 2002

7. Tanasescu, D., Relafii publice gi de protocol in organizatii, Editura Bibliotheca, Targoviste, 2008

8 Tanasescu D.A., Florea N.V., Tanasescu I.A., Communication and monitoring- processes for managing and measuring conflicts,

iabsenleeism, fluctuation and work accidents, Buletin Stiintific, Vol. XX, Nr. 1(39), iun. 2015, Editura AFT Sibiu, p.86-95
a key element in the improvement of social dysfunctions in

lorganizations”, International Conference KBO 2015, Conference Proceedings 1, p.284-289, Sibiu, 11-13 iun. 2015,

(9, Tanasescu D., Florea N.V., Tanasescu I., Communication-

18.2 Seminar/laborator

Metode de predare

Observatii

S1. Furnizarea informatiilor privind criteriile de
evaluare

iDiseminarea informatiilor privind bazele
'.rnetodologice de realizare a proiectului de semestru
|I\’IarketinguI-Deﬁnitii, importanta si rol in organizatii,
[functii, principii, Etape de dezvoltare. Specializarea
|marketingului

Prelegere, explicatia

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

4 ore

152, Mediul de marketing al unei organizatii Analiza
mediului intern- Arhitectura VRIO, Matricea
lcunostintelor, Analiza resurselor si capabilitatilor
firmei, Analiza competentelor functionale
Analiza mediului extern

‘Analiza micromediului- clientii,
|furnizorii, distribuitorii, intermediarii

concurentii,

Conversatia,
explicatia, problematizarea,
studii de caz

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

2 ore
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!Analiza macromediului- analiza PEST

'S3. Analiza mediului de marketing

/Analiza SWOT a unei firme,

[Matricea MEFI si MEFE, Matricea IE.

Joc de rol: Analiza SWOT la compania X, matricea
|MEFI, MEFE si IE si implementarea unui plan de
masuri de imbunatatire a capacitdtii de adaptare a

firmei analizate la mediul extern.

explicatia, problematizarea,
studii de caz, joc de rol

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

2 ore

S4. Piata intreprinderii
[Cota de piata. Aplicatii:
[Markov

iGraduI de concentrare al pietei, segmentarea pietei-
|

Matricea BCG, Lanturile

segmentul si nisa de piata
Aplicatii: Metoda Belson

Conversatia, explicatia,
problematizarea, aplicatii

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

3 ore

iSS. Politica de produs.
|Strategii de produs
i’Lansarea pe piata a unui nou produs

{Gama de produse, linia de produse, articolele

(Ciclul de viata al produsului- alternative strategice

Conversatia, explicatia,
problematizarea, studii de caz

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

2 ore

IS6. Politica de pret.

iDeﬁnirea pretului, formule de calcul,
jobiective, strategii de pret functie de calitate
|[Formarea preturilor: pe baza costurilor, pe baza
cererii, pe baza concurentei.

Probleme si aplicatii

functii,

Conversatia, explicatia,
problematizarea, studii de caz

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

2 ore

S7. Politica de distributie.

Distributia- definitie, componente, concept,
activitati

Canalul de distributie.

|Alternative strategice de distributie

IAplicatii- alegerea variantei optime de distributie

Intrebari

Conversatia, explicatia,
problematizarea, studii de caz

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

2 ore

S8. Politica de promovare.

Promovarea- definitii, functii,

Mixul promotional

[Publicitatea- elemente, exemple,

Joc de rol: alcatuirea unui mesaj publicitar pentru
un produs/serviciu la alegere,

Conversatia, explicatia,
problematizarea, studii de caz,
Joc de rol

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

2ore

S9. Politica de promovare
Relatii publice- stabilirea obiectivelor,lista invitatilor,

Conversatia, explicatia,
problematizarea, studii de caz

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

stabilirea  responsabililor, stabilirea bugetului,
|graficul Gantt, evaluarea impactului 2 ore
Conferinta de presa
|[Formula RACE- studii de caz
|S10. Sustinere si evaluare proiecte Analiza si evaluare, Q&A 2 ore
Bibliografie
1. Anghel L., Florescu C., Zaharia R., Probleme. Cazuri. Teste, Editura Expert, Bucuresti, 1993
2. Danciu V., Marketing strategic competitiv. O abordare internationald, Editura Economic3, Bucuresti, 2004,
3. Florea N.V, Comunicare organizationala. Forme, principii, modele, strategii, Editura All, Bucuresti, 2016,
4. Florea N.V., Planul de marketing, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2014
5. Florea N.V., Auditul resurselor umane, Editura C.H.Beck, Bucuresti, 2013
6. Florea N.V,, Tanasescu D.A., Comunicare. Relatii publice. Aplicatii si studii de caz, Editura Bibliotheca, in curs de

publicare

7. Florea N.V., “Implementing a model of strategic communication to obtain organizational performance”, Revista

Academiei Fortelor Terestre, Sibiu, sept. 2014

8. FloreaN.V., Tanasescul., ,,PR communication- a transaction between organization management and its target publics”, 6
LUMEN International Conference, RSACV, Iasi, ISI Proceedings, 16-19 apr. 2015
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9. Florea N.V., Tanasescu LA., Improving Communication with Internal Public and Customers of an Industrial Company — a
Major Challenge along Supply Chain, IGI Global, USA, 2016

10. Tan&sescu, D., Relatii publice gi de protocol in organizatii, Editura Bibliotheca, Targoviste, 2008

11. Toma A., Cercetdri de marketing. Teorie i aplicafii, Editura Cetatea de Scaun, Targoviste, 2011.

9.Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptdrile reprezentantilor comunittii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Studenti mai bine pregadtiti In organizarea activitétii de marketing a intreprinderii, luarea unei decizii
optime de marketing in conditii de certitudine sau incertitudine, de concurenta acerba, elaborarea unei
istrategii eficiente de produs, pret, distributie si o comunicarea de marketing eficientd.

10.Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare | 10.2 Metode de evaluare 10 Ponffljr:aar%dln neka

Evaluarea cunostintelor | Raspunsurile la examen 60 %

10.4 Curs acumulate (evaluarea finald)
Prezenta 5 %
Lucrari de control
Realizarea de teme / Testare continua pe 30 %

10.5 Seminar/laborator |referate / eseuri /proiecte |parcursul semestrului
Prezentd si activitate 5%
curentd seminar

10.6 Standard minim de performanta

:Cunoasterea notiunilor de baz specifice disciplinei
|Capacitatea de a rezolva probleme si teste de dificultate medie

Semnatura titularului de seminar

Data completdrii Semnatura titularului de curs Lector univ.dr. Dumitru GOLDBACH
25.09.2024 Lector univ.dr. Dumitru GOLDBACH 5
e ——— e
=== " 3
- —->
~ A S—

Semndtura directorului de departament
Data avizdrii in departament

26.09.2024 Lector univ. dr. Sorina CERN
Data aprobarii in Consiliul Facult3tii Semndtura decanului,
27.09.2024 Conf.univ.dr.Dragos Mihai AGORET
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UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE
e FACULTATEA DE STIINTE SI INGINERIE ALEXANDRIA

1.Date despre program

DEPARTAMENTUL STIINTE SI INGINERIE

FISA DISCIPLINEI

|1.1 Institutia de invdtdmant superior

UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE

|1.2 Facultatea/Departamentul

Facuitatea de Stiinte si Inginerie (Alexandria)

|1.3 Departamentul

Stiinte si Inginerie

|1.4 Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

[1.5 Ciclul de studii

Licenta

11.6 Programul de studii/Calificarea

i Economia comertului,turismului si servicitlor

2.Date despre disciplina

|2.1 Denumirea disciplinei

| Tranzactii comerciale

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf univ dr habil. Anca Gabriela Petrescu

|2.3 Titularul activitatilor de seminar

Lect.univ.dr. Dumitru Goldbach

2.4 Anul de studiu | III 2.5 Semestrul I 2.6 Tipul de evaluare |C 2.7 Regimul

| disciplinei
3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
[3.1 Num3r de ore pe 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator ‘1
|sdptamana
!3.4 Total ore din planul de (56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator ]14
finvatamant |
DDistributia fondului de timp | ore
|Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite | 30
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren | 10
|Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri | 25
Tutoriat | s
|[Examinari 5
|Alte activitBti «voeeverrerennnn. Consultatii 8
|3.7 Total ore studiu individual | 83
3.9 Total ore pe semestru | 125
[3.10 Numérul de credite | 5

4.Preconditii (acolo unde este

cazul)

l4.1 de curriculum

Elemente de Economie comerciald, Comert international,

Dreptul afacerilor

4.2 de competente

‘Capacitéti de analizi, sinteza, gandire divergenta

5.Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfagurare a cursului

IDotare a silii de curs cu videoproiector
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5.2 de desfésurare_a | Participarea studentilor la semin-ariiflaboratoar_e proiecté -
seminarului/laboratorului iSustinerea testului de verificare —
[Respectarea termenelor de prezentare a proiectului

6.Competente specifice acumulate

Competente profesionale |Reallzarea prestatiilor in comert, turism si servicii — 1 PC oc2:
[Comercializarea produselor/serviciilor — 2 PC; [0 C3: Gestionarea
|rela§||Ior cu clientii si furnizorii — 1 PC; [0 C4: Gestionarea si alocarea
|resurselor materiale si financiare

Competente transversale IRezolvarea problemelor prin conexiuni
[Creativitate si buna coordonare cu grupul/echipa

7.0biectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei | Disciplina Tranzactii Comerciale are menirea de a transmite studenl;rlor
linformatiile necesare privind initierea si fundamentarea unei operatiuni
\de comert exterior. O caracteristicd a cursului o constituie
linterdisciplinaritatea, imbindnd, in logica teoriei unei afaceri
linternationale, mai multe discipline economice pe care, un economist
ltrebuie s& le cunoascd pentru a incheia contracte comerciale
linternationale.

7.2 Obiectivele specifice - Cunoasterea si intelegerea notiunilor legate de politicile comerciale,
|de contractare, de tehnicile de plata in tranzactiile comerciale
- Explicarea si interpretarea mecanismelor de functionare a tranzactiilor
comerciale;
|- Definirea corectd a obiectului de studiu si stabilirea relatiilor pe care
|disciplina Tranzactii comerciale le are cu alte stiinte.
[ Utilizarea unor metode si instrumente de investigare a rezultatelor
obtinute de cdtre diferite categorii de firme ca urmare a participarii la
[tranzactii comerciale;

8.Continuturi

8 1 Curs | Metode de pLedare_ | O_bservatii
Tranzac’;ule comeraale concept, obiect 1.1. ;Prelegere, explicatie jore
Conceptul de tranzactii comerciale [Mijloace de invatamant : |
1.2. Obiectul tranzactiilor comerciale -prezentare Power Point ; ‘
2.1. Exportul si importul direct | imagini filmate, prospecte, , |
2.2, Exportul si importul indirect letc. |

3 Contractul de comert exterior 3.1.Operatiuni prelegerea

precontractuale Iexplicai;ia

3.2. Elementele contractului de comert exterior conversatia

4 Instrumente si tehnici de plata in tranzactiile

comerciale

4.1. Instrumente de plata in tranzactiile comerciale

4.2. Modalitati de plata in tranzactiile comerciale

5 Operatiuni comerciale combinate '
5.1. Operatiuni in contrapartida
5.2. Operatiuni de reexport |
5.3. Operatiuni de switch

5.4. Operatlum de lohn

Blbllograﬁe
1. Burciu Aurel (coord.), Tranzactii comerciale internationale, Editura Polirom, lasi, 2010
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2. Ciobanu Gheorghe (coord.), Tranzactii economice internationale, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2009

3. Ciobanu Gheorghe, Deceanu Liviu, Postelnicescu Catélin, Mocan Andrei, Tranzactii economice si afaceri
internationale, Editura Universitatii Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, 2012

4. Dobrescu A., Potecea V., Sebea M, Derularea tranzactiilor comerciale, Editura Niculescu, Bucuresti, 2008
5. Funaru Mihaela, Tehnica operatiunilor de comert exterior, Editura C.H.Beck, 2013

6. lonescu Adela, Orheian Oana, Tranzactii comerciale internationale, Editura Pro Universitaria, Bucuresti,
2013

7. Man Mihai Liviu, Tranzactii internationale, Editura Eftimie Murgu, Resita, 2009

8. Mecu Dragos Gabriel, Evolutia tranzactiilor comerciale internationale §i a investitiilor Th contextul
globalizarii economiei mondiale, Editura Alfa, lasi, 2012

9. Mionel Oana, Tranzactii comerciale. De la national la international, Editia a |l-a revizuita si adaugita,
Editura Universitara, Bucuresti, 2016

10. Pistol Luminita, Tehnici de comercializare si cooperare economicd internationald, Editura Fundatiei
Romania de Maine, Bucuresti, 2007

11. Popa loan, Tehnica operatiunilor de comert exterior, Editura Economicd, Bucuresti, 2008 12. Popescu
Nela, Tranzactii comerciale. Editia a ll-a revatuta si adaugita, Editura ASE, Bucuresti, 2016

13. Secara Mirela, Tranzactii comerciale. Manual de studiu individual, Editura Pro Universitaria, Bucuresti,
2012

8.2 Seminar/laborator - ﬂetode de predare | Obs_ervatii

Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, | -Dezbatere notiuni ore
la competentelor vizate, distribuirea temelor pentru proiect iteoretice;
Metode bazate pe actiune
|(reala; simulare)
|Standarde in vigoare;
|dialogul - dezbatere lucru in
lechipa

Modalitdti de realizare a operatiunilor de comert exterior |-Dezbatere notiuni teoretice; |ore
Metode bazate pe actiune
(reala; simulare)
Imagini, prospecte, etc.

Elementele contractului de comert exterior |-Dezbatere notiuni teoretice; lore
Metode bazate pe actiune

(reala; simulare)

Imagini, prospecte, etc.
Prezentarea si analizarea

unor studii de caz.

-Dezbatere notiuni teoretice; | ore
Metode bazate pe actiune
(reala; simulare) Imagini
Ifilmate, prospecte, relatii de
calcul, etc.

Prezentarea si analizarea
unor studii de caz.

Modalitétilé de platd in tranzactiile comerciale Dezbatere notiuni teoretice;

Instrumente de plata in tranzactiile comerciale

Metode bazate pe actiune
__(Lg_a@;_simulare)

Operatiuni comerciale combinate
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Bibliografie

1. Bradley F., Marketing international, Editura Teora, Bucuresti 2001

2. Ciobanu Gh.,coord.,s.a., Tranzactii economice internationale, Editura Risoprint,Cluj- Napoca, 2009
3. Danciu V., Marketing international, Editura Economica, Bucuresti.2005 4.
4.,

Popa 1., Tranzactii de comert exterior, Egitu_rg Ecqnomicé,_ Bucuresti , 2002

9.Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului - -
Dezvoltarea sistemului educational pentru a fi compatibil in mod continuu cu cel practicat in Uniunea
Europeand, astfel incdt absolventii universitdtii sa fie recunoscuti ca specialisti europeni in domeniul
comertului, serviciilor si turismului in conformitate cu cerintele actuale ale pietei fortei de muncad din

Romania si din statele UE promovand un ansamblu de valori bazat pe solidaritate, nediscriminare, echitate,
obiectivitate stiintificd, creativitate si dinamism.

10.Evaluare - S S
Tip activitate | 10.1_Criterii de evaluare | 10._2 Metode de eva_lluare 10.3 Pondere din nota finala

| Gradul in care studerit;ii au | Colocviu scris 70%
10.4 Curs inteles si sunt capabili sa
\utilizeze conceptele studiate |

Gradul de implicare Tn [ 30%
activitétile de seminar Proiect, evaluare pe parcurs

10.5 Seminar/laborator Calitatea activitatilor de tip
referate si proiecte

10.6 Standar_d minim de performgnté_

-Operationalizarea conceptelor-cheie;
-Absolvirea colocviului de verificare a cunostintelor aplicative;

Data completarii

25.09.2024 Semndtura titularului de curs
Data avizarii In departament Semnéatura directorului de departdment
26.09.2024
Lector univ. dr. Sorina C T
Data aprobarii in Consiliul Facult&tii Semnatura decahului,
27.09.2024 Conf.univ.dr.Dragos Mitvai PANAGORET
{
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Anexa 9

-/ UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE

... FACULTATEA DE STIINTE SI INGINERIE-ALEXANDRIA
DEPARTAMENTUL DE STIINTE SI INGINERIE
DOMENIUL DE STUDIU ADMINISTRAREA AFACERILOR
PROGRAMUL DE STUDIU Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

FISA DISCIPLINEI

1.Date despre program

!1.1 Institutia de Tnvatdmant superior UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE

1.2 Facultatea/Departamentul FACULTATEA DE STIINTE SI INGINERIE ALEXANDRIA

1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE STIINTE SI INGINERIE ALEXANDRIA
[1.4 Domeniul de studii

il.5 Ciclul de studii LICENTA

i1.6 Programul de studii/Calificarea

2.Date despre disciplinad

2.1 Denumirea disciplinei Cercetari de marketing

[2.2 Titularul activitdtilor de curs Lector univ.dr. Dumitru Goldbach

|2.3 Titularul activitdtilor de seminar Lector univ.dr. Dumitru Goldbach

2.4 Anul de studiu| ITI [2.5 Semestrul 1 2.6 Tipul de Ex. [2.7 Regimul OBLIGATORIU
! evaluare [disciplinei

3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activitétilor didactice) OLIGATORIU

‘3;1 lllunzlét de ore pe 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
saptamana

i3.4AToEal ore din planul 56 [din care: 3.5 curs 28 |3.6 seminar/laborator 28
/de invatamant

]Distribu!;ia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
[Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
iPregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii 5i eseuri 10
TTutoriat 10
Examinari 10
JAIte ACHIVItAYT  vuvusmmmensusiviinsiness s vaviiissbas 10
13.7 Total ore studiu individual 69
3.9 Total ore pe semestru 125
3.10 Numarul de credite 5

4.Preconditii (acolo unde este cazul)

['4.1 de curriculum Marketing, Baze de date
;'4.2 de competente Competente specifice disciplinelor mentionate

5.Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfdsurare a cursului Existenta sala pentru prelegere vorbita; existenta
videoproiectoare; tabla media.
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5.2 de desfdsurare | Existenta sala dotata cu tabla media si videoproiector.
seminarului/laboratorului

6.Competente specifice acumulate

Competente profesionale C2. comercializarea produselor/serviciilor
C3. gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii

Competente transversale CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale
in cadrul propriei strategii de munca riguroasd, eficientd si
responsabila
CT3 Identificarea oportunitatilor de formare continua si
valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de nvdtare pentru
propria dezvoltare

7.Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7_7“.-i"C3At_)‘ieét-i§/u—l general al disciplinei |Cunoasterea instrumentelor specifice cercetarii de marketing
\Utilizarea adecvata a metodelor si tehnicilor si sprcifice cercetarii

de marketing.

7.2 Obiectivele specifice -culegerea informatiitor de marketing.
-analiza informatiilor,
-realizarea chestionarelor,
-cunoasterea metodelor de scalare.
-elaborarea unui plan de cercetare de marketing.

8.Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
C1. CONTINUTUL SI SFERA CERCETARII DE Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
MARKETING exemplificare -prezentare Power Point
1.1 Obiectivele cercetarii de marketingEvolutia

conceptului de marketing 4 ore

1.2 Functiile cercetdrii de marketingDomeniile
‘marketingului

"C2. TIPOLOGIA CERCETARII DE MARKETING Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:

2.1 Clasificare dupa obiectul de activitate exemplificare -prezentare Power Point
2.2 Clasificare dupa locul de desfasurare
2.3 Clasificare din punct de vedere al scopului 2 ore
cercetarii
C3. PROGRAMUL CERCETARII DE MARKETING  Prezentare, expunere, jMijloace de prezentare:
2.4 Planificarea strategica Micromediul. exemplificare -prezentare Power Point
2.5. Planurite de afaceri.
2.6 Planul de marketing 2 ore
2.7 Cercetarea de marketing
C4. ROLUL SURSELOR DE INFORMATII IN Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
‘CERCETAREA PIETEI exemplificare -prezentare Power Point
‘CONCEPTUL DE SURSA DE INFORMATIE
4.1, Sursa de informatii 4 ore
4.2, Tipologia surselor de informatii
4.3, Rolul sistemelor informationale de
marketing in cercetarea pietei
C5. MASURAREA SI SCALAREA Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
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INFORMATIILOR IN CERCETAREA DE exemplificare -prezentare Power Point
MARKETING
5.1, Continutul si conceptul de scala 2 ore

5.2, Tipuri de scale
5.3. Metode si tehnici de scalare

C6. METODE DE OBTINERE A INFORMATIILOR  Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:

IN CERCETAREA DE MARKETING exemplificre -prezentare Power Point
6.1. Cercetarea indirecta
6.2. Cercetarea directd 2 ore

6.3. Metode de anchetare
6.4, Metodologia organizarii cercetdrii selective

de teren
6.5, Alcdtuirea si dimensionarea esantionului
C7. ELABORAREA CHESTIONARULUI DE Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
SONDAJ exemplificare -prezentare Power Point
7.1, Chestionarul
7.2.  Aranjarea intrebarilor 2 ore
7.3. Experimentul de marketing
7.4. Simularea
C8. ANALIZA INFORMATIILOR IN Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
CERCETARILE DE MARKETING exemplificare -prezentare Power Point
7.5. Rolul analizei informatiilor in diagnosticarea
pietei 2ore
7.6. Metode si tehnici de analiza a informatiilor
C9. PREVIZIUNILE IN CERCETARILE DE Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
‘MARKETING exemplificare -prezentare Power Point
CONCEPTII DE PREVIZIUNE
TIPURI SI ETAPE ALE PROCESULUI 3 ore
PREVIZIONAL
9.1. Functiile previziunii
9.2. Clasificarea previziunilor
9.3. Etape ale procesului previzional
9.4. Metode si tehnici de previziune
C10. STUDIUL PIETEI Prezentare, expunere, Mijloace de prezentare:
10.1. Continutul, rolul si sfera investigatiilor de exemplificare -prezentare Power Point
piatd
10.2.  Particularitatile studierii pietelor interne si 2 ore
| externe
10.3.  Studierea cererii de marfuri si servicii
C11. STUDIEREA COMPORTAMENTULUI 3 ore
:CONSUMATORULUI

11.1. Problematica consumului si consumatorului in

conditiile economiei de piata

11.2.Metode si tehnici de cercetare motivationald

Bibliografie

1.Catoiu Jacob, Cercetari de marketing. Tratat, Ed. Uranus

2. Florescu, C., Marketing, Ed. Independenta Economica, Pitesti, 1997

3.Goldbach D, Marketing: Elemente teoretice, teste, studii de caz, Ed. Pro Universitaria, 2015

4, Kotler, Ph., Principiile marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 1999,

5.Kotler Ph., Managementul marketingului, Editia a I11-a, Editura Teora, Bucuresti 2003,

6. Ristea, A.L. (coord.), Marketing — Premise si provocdri ale economiei inalt competitive, Ed. Expert, Bucuresti, 2002
7. Tanasescu, D., Relajii publice si de protocol in organizatii, Editura Bibliotheca, Targoviste, 2008

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
S1. PROGRAMUL CERCETARII DE MARKETING Prelegere, explicatia . Mijloace de prezentare:
2.8. Planificarea strategicd Micromediul. i-prezentare Power Point
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2.9, Planurile de afaceri.
2,10, Planul de marketing
2.11. Cercetarea de marketing

S$2. ROLUL SURSELOR DE INFORMATII IN

CERCETAREA PIETEI

‘CONCEPTUL DE SURSA DE INFORMATIE

4.4.  Sursa de informatii

4.5, Tipologia surselor de informatii

4.6. Rolul sistemelor informationale de
marketing in cercetarea pietei

S3. MASURAREA SI SCALAREA
INFORMATIILOR IN CERCETAREA DE

MARKETING

5.4, Continutul si conceptul de scald

5.5. Tipuri de scale

5.6. Metode si tehnici de scalare

S4. METODE DE OBTINERE A INFORMATIILOR
IN CERCETAREA DE MARKETING

6.6. Cercetarea indirectd

Cercetarea directd

Metode de anchetare

Metodologia organizarii cercetdrii selective

TGN
SEBCORS

de teren

6.10. Alcdtuirea si dimensionarea esantionului
S5. ELABORAREA CHESTIONARULUI DE

SONDAJ
7.7. Chestionarul

'7.8.  Aranjarea intrebarilor
7.9, Experimentul de marketing

7.10. Simularea

S$6. ANALIZA INFORMATIILOR IN
CERCETARILE DE MARKETING
7.11. Rolul analizei informatiilor in diagnosticarea

pietei

7.12.Metode si tehnici de analiza a informatiilor
S7. PREVIZIUNILE IN CERCETARILE DE

'MARKETING

‘CONCEPTII DE PREVIZIUNE
TIPURI SI ETAPE ALE PROCESULUI

'PREVIZIONAL

9.5 Functiile previziunii

9.6. Clasificarea previziunilor

9.7 Etape ale procesului previzional
9.8 Metode si tehnici de previziune

S8, STUDIUL PIETEI

10.4. Continutul, rolul si sfera investigatiilor de

piata

10.5. Particularitatile studierii pietelor interne si

externe

10.6. Studierea cererii de marfuri si servicii
$9. STUDIEREA COMPORTAMENTULUI

CONSUMATORULUIL

Conversatia,
explicajia, problematizarea,
studii de caz

explicatia, problematizarea,
studii de caz, joc de rol

Conversatia, explicatia,
problematizarea, aplicatii

Conversalia, explicalia,
problematizarea, studii de caz

Conversatia, explicatia,
problematizarea, studii de caz

Conversatia, explicatia,
problematizarea, studii de caz

Conversatia, explicatia,
problematizarea, studii de caz,

Joc de rol

Conversatia, explicatia,
problematizarea, studii de caz

11.1. Problematica consumului si consumatorului in

conditiile economiei de piatd
11.2.Metode si tehnici de cercetare motivationala

S$10. Sustinere si evaluare proiecte

F 012.2010.Ed.2
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4 ore

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

2 ore

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

2 ore
4
z

Mijloace de prezentare;
-prezentare Power Point

3 ore

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

2 ore

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

2 ore

IMijloace de prezentare:
i-prezentare Power Point
|

2 ore

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

2ore

Mijloace de prezentare:
-prezentare Power Point

2 ore

2 ore
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Bibliografie
1. Anghel L., Florescu C., Zaharia R., Probleme. Cazuri. Teste, Editura Expert, Bucuresti, 1993
2. Danciu V., Marketing strategic competitiv. O abordare internafionald, Editura Economici, Bucuresti, 2004,
3. Florea N.V, Comunicare organizationala. Forme, principii, modele, strategii, Editura All, Bucuresti, 2016,
4. Florea N.V., Planul de marketing, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2014
5. Florea N.V., Auditul resurselor umane, Editura C.H.Beck, Bucuresti, 2013
6. Florea N.V., Tanasescu D.A., Comunicare. Relatii publice. Aplicatii si studii de caz, Editura Bibliotheca, in curs de

publicare

7. Florea N.V., “Implementing a model of strategic communication to obtain organizational performance”, Revista
Academiei Fortelor Terestre, Sibiu, sept. 2014

8. FloreaN.V., Tanasescu I., ,.PR communication- a transaction between organization management and its target publics”, 6t
LUMEN International Conference, RSACYV, lasi, ISI Proceedings, 16-19 apr. 2015

9. Florea N.V., Tanasescu L. A., Improving Communication with Internal Public and Customers of an Industrial Company - a
Major Challenge along Supply Chain, IGI Global, USA, 2016

10. Tangsescu, D., Relafii publice si de protocol in organizafii, Editura Bibliotheca, Targovisle, 2008

11. Toma A., Cercetdiri de marketing. Teorie si aplicatii, Editura Cetatea de Scaun, Téargoviste, 2011.

9.Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale gi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

'”Studenti mai bine pregétiti in organizarea activitatii de marketing a intreprinderii, luarea unei decizii
'optime de marketing in conditii de certitudine sau incertitudine, de concurenta acerba, elaborarea unei
strategii eficiente de produs, pret, distributie si 0 comunicarea de marketing eficienta.

10.Evaluare

10.3 Pondere din nota

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare finald
Evaluarea cunostintelor ' Raspunsurile la examen 60 %
10.4 Curs acumulate (evaluarea finald)
Prezenta 5%
Lucrdri de control
Realizarea de teme / Testare continua pe 30 %
10.5 Seminar/laborator referate / eseuri /proiecte parcursul semestrului
Prezenta si activitate 5%

‘curenta seminar
10.6 Standard minim de performanta

Cunoasterea nofiunilor de baza specifice disciplinei
Capacitatea de a rezolva probleme si teste de dificultate medie

Semnatura titularului de seminar

Data completarii Semnatura titularului de curs Lector univ.dr. Dumitru GOLDBACH
25.09.2024 Lector univ.dr. DUW GOWbBACH _——
— o / e o "‘—':?-—-_—h‘-\_l.._:_‘_.
- %__ . _‘__3 I e
Semnatura directorului de departament

Data avizarii in departament

26.09.2024 Lector univ, dr. Sorin %NAT
Data aprobérii in Consiliul Facultatii Semndatura decanului,

27.09.2024 Conf.univ.dr.D;ﬁMihai PANAGORET
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7 UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE
FACULTATEA DE STIINTE SI INGINERIE-ALEXANDRIA
DEPARTAMENTUL DE STIINTE SI INGINERIE

FISA DISCIPLINEI

1.Date despre program

[1.1 Institutia de Invdt@mant superior UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE

[1-2 Facultatea/Departamentul Facultatea de Stiinte si Inginerie - Alexandria

[1.3 Departamentul Departamentul de Stiinte si Inginerie

1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii LICENTA

‘1.6 Programul de studii/Calificarea ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI
SERVICIILOR

2.Date despre disciplinad

2.1 Denumirea disciplinei "COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI”

2.2 Titularul activitatilor de curs Lector univ.dr. Dumitru GOLDBACH

|2.3 Titularul activitatilor de seminar Lector univ.dr. Dumitru GOLDBACH

552.4 Anul de studiu III |2.5 Semestrul I |2.6 Tipul de Examen|2.7 Regimul Optionala
evaluare disciplinei

3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

i3;1 Itlun:]ét de ore pe 4 |din care: 3.2 curs 2 |3.3 seminar/laborator 2

sdptaména

!3.4 Total ore din planul de 56 |din care: 3.5 curs 28 (3.6 seminar/laborator 28
invatdmant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 15
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
[Tutoriat 10
[Examinéri 10
Wite activitdt] wsasisaueissassiimmans i 10
3.7 Total ore studiu individual 69
[3.9 Total ore pe semestru 125
[3.10 Numérul de credite 5

4.Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Marketing, Bazele managementului

4.2 de competente Cunoasterea notiunilor generale de management si marketing

5.Conditii (acolo unde este cazul)

]5.1 de desfdsurare a cursului

/5.2 de desfasurare a
seminarului/laboratorului

6.Competente specifice acumulate
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I'Competenye profesionale C1. Utilizarea adecvata a conceptelor, metodelor, tehnicilor si
instrumentelor de marketing

Competente transversale CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in
elaborarea strategiei personale in activitatea proprie astfel incat s§ se
asigure eficienta In conditii de rigoare si responsabilitate

7.0Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

‘?.1 Obiectivul general al disciplinei intelegerea sferei de cuprindere a comportamentului consumatorului si al
factorilor care il influenteazd
7.2 Obiectivele specific Cunoagterea comportamentului consumatorilor persoane fizice/juridice si

| fa implicatiilor pentru strategiile de marketing

8.Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

;C1.Deﬁnirea, importanta, sfera studierii comportamentului Expunerea, explicatia, 4

consumatorului conversatia

(C2.Modele ale comportamentul consumatorului Expunerea, explicatia, 4

‘ conversatia

[C3. Procesul decizional al consumatorului persoans fizicd Expunerea, explicatia, 4

I conversatia

{C4. Factorii ce determing comportamentul consumatorului: factorii Expunerea, explicatia,

jexterni (trésdturile demografice, clasa social3) conversatia 2

C5. Factorii ce determinj comportamentul consumatorului: factorii Expunerea, explicatia,

externi (cultura) conversatia 2

(C6. Factorii ce determind comportamentul consumatorului: factorii Expunerea, explicatia, 2

iexterni (grupurile, factorii situationali) conversatia

(C7. Factorii ce determing comportamentul consumatorului: factorii Expunerea, explicatia,

interni (nevoile, motivele) conversatia 2

I .y . w a . g p

|C8. Factorii ce determind comportamentul consumatorului: factorii Expunerea, explicatia,

interni (personalitatea, perceptia, invétarea) conversatia 2

[C9. Factorii ce determind comportamentul consumatorului: factorii Expunerea, explicatia, 2

interni (stilul de viata, atitudinea, imaginea) conversatia

I oo, . . . . . .

C10. Particularitdti ale comportamentului consumatorului organizational | Expunerea, explicatia, 4
conversatia

‘Bibliografie

1.Blythe Jim, "Comportamentul consumatorului”, Editura Teora, Bucuresti, 1998,

[2.Burton Dawn, ,Cross-Cultural Marketing Theory, practice and relevance”, Routledge, NY, 2009.

i3.Cétoiu Tacob, Teodorescu Nicolae, ,Comportamentul consumatorului, teorie si practicd”, editia a 2-a, Editura
jUranus, Bucuresti, 2004.

4. Ciobota Gheorghe, Stoica Ivona, ™ Comportamentul consumatorului. Abordare practica”, Editura Pro
lUniversitaria, Bucuresti, 2015

5.Guéguen Nicolas, "Psihologia consumatorului”, Editura Polirom, Iasi, 2006,

6.Kotler Philip, ,Managementul marketingului”, editia a 5-a, Editura Teora, Bucuresti, 2008.

|7.Kotler Philip, Armstrong Garry “Principiile marketingului”, editia a 4-a,Editura Teora, Bucuresti 2008.
8.Sutherland Max, Sylvester Alice K., “De la publicitate la consumator”, Editura Polirom, Iasi, 2008.

0. Tanase Adrian, : Comportamentul consumatorului”, Editura Economica, Bucuresti, 2013

10.Tecau Alina, “Comportamentul consumatorului”, Editura Universitara, Bucuresti, 2013.
‘1 1.Toma Andrei, Marcu Laura, ,,Cercetdri de marketing - aplicatii”, Editura Bibliotheca, Targoviste, 2005,

I12.Toma Andrei, ,Comportamentul consumatorului”, Editura Cetatea de Scaun, Targoviste, 2012.

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
El.ProcesuI decizional al consumatorului persoan¥ fizica (etape, criterii Dezbaterea 4
de decizie, reguli de decizie)

2.Factorii externi ce determind comportamentul consumatorului Dezbaterea 4
((trésdturile demografice, cultura)

3.Factorii externi ce determin¥ comportamentul consumatorului (clasa Dezbaterea 4
isociald, grupurile)

4.Factorii interni ce determin comportamentul consumatorului (nevoile Dezbaterea 8
§i motivele, personalitatea, atitudinea, imaginea, stilul de viat#)

5.Particularitdti ale comportamentului consumatorului organizational Dezbaterea 8
Bibliografie
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1.Blythe Jim, "Comportamentul consumatorului”, Editura Teora, Bucuresti, 1998.

2.Burton Dawn, ,Cross-Cultural Marketing Theory, practice and relevance”, Routledge, NY, 2009.

3.Catoiu lacob, Teodorescu Nicolae, ,Comportamentul consumatorului, teorie si practicd”, editia a 2-a, Editura
Uranus, Bucuresti, 2004.

!4.Guéguen Nicolas, “Psihologia consumatorului”, Editura Polirom, Iasi, 2006.

\5.Kotler Philip, ,Managementul marketingului”, editia a 5-a, Editura Teora, Bucuresti, 2008.

6.Kotler Philip, Armstrong Garry “Principiile marketingului®, editia a 4-a,Editura Teora, Bucuresti 2008,
]7.Sutherland Max, Sylvester Alice K., “*De la publicitate la consumator”, Editura Polirom, Iasi, 2008.

-]'B.Tecau Alina Simona, “Comportamentul consumatorului”, Editura Universitara, Bucuresti, 2013.

©9.Toma Andrei, Marcu Laura, ,,Cercetdri de marketing - aplicatii”, Editura Bibliotheca, Targoviste, 2005,

ilO.Toma Andrei, ,Comportamentul consumatorului”, Editura Cetatea de Scaun, Targoviste, 2012.

9.Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Studengi bine pregdtiti in cunoasterea comportamentului consumatorului, informatiile obtinute urmand a sta la baza
'strategiilor de marketing

10.Evaluare

i Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare |10.3 Pondere din nota finald
Evaluarea cunogtintelor Raspunsurile la examen 50%

10.4 Curs acumulate (evaluarea finald)

| Prezentd 5%

i' Prezentd si activitate la Testare continud pe 20%

| seminar arcursul semestrului

i10.5 Seminar/laborator P - Ty
Referat Analizarea calitatii 25%

‘ referatului

i10.6 Standard minim de performanta

[Cunoasterea notiunilor de bazd specifice disciplinei

Semnétura titularului de seminar
Semnatura titularului de curs

Lector univ.dr. Dumitru GOLDBACH
Lector univ.dr. Dumitru GOLDBACH

Data completarii
25.09.2024

A -
r-::r.--v:v--——olciﬁ__?‘_ . ,{ __-‘:)

~“Semnitura directorului de departament

Data avizadrii in departament

26.09.2024 AT

Lector univ. dr. Sorina C

/

Semnétura decanuluiy”
Conf.univ.dr.Dragos Mihai PANAGORET

Data aprobarii in Consiliul Facultatii
27.09.2024
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Anexa 9
UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE
FACULTATEA DE STIINTE SI INGINERIE ALEXANDRIA
DEPARTAMENTUL STIINTE SI INGINERIE

FISA DISCIPLINEI

1.Date despre program

[1.1 Institutia de invatdmant superior | UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE
1.2 Facultatea/Departamentul ] Facultatea de Stiinte si Inginerie (Alexandria)
[1.3 Departamentul | stiinte si Inginerie

|1.4 Domeniul de studii | Administrarea afacerilor

[1.5 Ciclul de studii | Licenta

|1.6 Programul de studii/Calificarea | Economia comertului,turismului si serviciilor

2.Date despre disciplina

|2.1 Denumirea disciplinei Servicii si utilitati publice
12.2 Titularul activitatilor de curs Lect. Univ. Dr. Voicu Ioan
* 2.3 Titularul activitatilor de seminar Lect. Univ. Dr. Voicu Ioan
|2.4 Anul de studiu 111 2.5 Semestrul I 2.6 Tipul de evaluare iE 2.7 Regimul Ob.
disciplinei

3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
saptamana

_‘3.4 Total ore din planul de (56 ‘din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28
[invatdmant

[Distributia fondului de timp | ore
IStudiul dup# manual, suport de curs, bibliografie si notite [24
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 19
Pregadtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 22
[Tutoriat ' -

[Examingri

|Alte activitati ..................Consultatii

|3.7 Total ore studiu individual 69
13.9 Total ore pe semestru 125
13.10 Numarul de credite 5

4.Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5.Conditii (acolo unde este cazul)

[5.1 de desfasurare a cursului |

5.2 de desfagurare a
lseminarului/laboratorului
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6.Competente specifice acumulate

Anexa 9

iCompetente profesionale

| C3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii
| C5. Asigurarea calitatii prestatiilor in comert, turism si servicii

| C1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii

|Competente transversale

CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in|

cadrul propriei strategii de munca riguroas3, eficienta si responsabild
CT3 Identificarea oportunitatilor de formare continud si valorificarea |
eficientd a resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare

7.0biectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

|7.1 Obiectivul general al disciplinei

Cunoasterea structurii, atributiilor si relatiilor de colaborare dintre]
intreprinderile si institutiile publice
Particularizarea conceptelor teoretice din domeniul serviciilor pentru
componenta de servicii publice aflate in gestiune privata sau de stat

|7.2 Obiectivele specifice

2. Analiza

1. Definirea conceptelor, metodelor, tehnicilor si a instrumentelor:
specifice institutiei publice
interdependentelor dintre sectoarele public si
functionarea economiei de piata libera

privat in|

8.Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii |

|Cap. 1. Natura si rolul serviciilor publice in economie |Prelegere, explicatie 4 ore

1.1. Serviciile publice — concept Mijloace de invatamant :

|1.2. Tipologia serviciilor publice -prezentare Power Point ; |

11.3. Utilitate si utilitati publice - imagini filmate, prospecte, etc. |

1.4. Optimul social si locul sdu in planificarea

serviciilor publice

Cap. 2. Principalele relatii care se stabilesc intre|Prelegere, explicatie 2 ore

|serviciile publice Mijloace de invdtdmant : :
-prezentare Power Point ;

| - imagini filmate, prospecte, etc.

|Cap. 3. Serviciile publice locale din Roméania Prelegere, explicatie 6 ore

3.1. Autoritatile administratiei publice locale Mijloace de invatamant :

13.2. Clasificarea serviciilor publice locale -prezentare Power Point ;

13.3. Servicii publice cu caracter statal - imagini filmate, prospecte, etc.

13.4. Servicii publice comunitare

13.4. Servicii comunitare de utilitdti publice

13.5. Servicii publice specializate

:Cap. 4. Agenti economici prestatori de servicii publice |Prelegere, explicatie 4 ore

4.1. Categorii de agenti economici si serviciile pe care [Mijloace de invatdmant :

|acestia le preste -prezentare Power Point ;

4.2. Operatii efectuate de agenti economici - imagini filmate, prospecte, etc.

4.3. Intreprinderea publica

Cap. 5. Gestiunea serviciilor publice Prelegere, explicatie 4 ore

5.1. Gestiunea directd (regia simplad si regia Mijloace de invatdmant :

|depersonalizata) -prezentare Power Point ;

5.2. Gestiunea delegata - imagini filmate, prospecte, etc.

5.3. Concesionarea

|Cap. 6. Sistemul de management al serviciilor publice |Prelegere, explicatie 4 ore

'6.1. Concept. Principii Mijloace de invatamant :

16.2. Caracteristici ale managementului public -prezentare Power Point ; |

16.3. Principiile si metodele managementului public - imagini filmate, prospecte, etc. [

|Cap. 7. Productivitatea serviciilor publice Prelegere, explicatie 4 ore

|7.1. Eficientd si eficacitate
7.2. Abordari ale conceptului de productivitate.
7.3. Performanta in sectorul public

Mijloace de invatamant :
-prezentare Power Point ;
- imagini filmate, prospecte, etc

|Bibliografie
1. Alexandru I., Matei L. - ,Servicii publice”, Ed.

Economica, Bucuresti, 2000
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Anexa 9

2. Cituneanu V., Draguldnescu N., Driguldnescu M. - ,Calitatea serviciilor”, Ed. Fundatia romand pentru
promovarea calitatii, Bucuresti, 2002

3. Dinca D. -, Serviciile publice”, Ed. Economica, Bucuresti, 2018

4. Dinca D. -, Serviciile publice din Romania. Evolutie si reforme.”, Ed. CH Beck, Bucuresti, 2013

5. Dumitrascu V. _ ,, Servicii si utilitati publice. Economie. Management. Strategii. Politici.”, Ed. Universitara,
2016

6. Ghibutiu A. - ,Implicatiile participdrii Romaniei la Runda Doha (OMC) din perspectiva aderdrii la Uniunea

Europeand” in Piata Internationald. Buletin de informare economicd nr. 100/dec. 2004,
Mondiald, Bucuresti
7. Ghibutiu A. - ,Serviciile si dezvoltarea”, Ed. Expert, Bucuresti, 2004

Institutul de Economie

o on

8. Ghibutiu A. - ,Cauzele si formele procesului de relocalizare a activitdtilor de servicii” in Piata internationald,

Buletin de informare economicd, nr. 7/27ian.2005
9. Matei L. - ,Management public”, Ed. Economica, Bucuregti, 2006
10. Tan3dsescu D. - ,Marketing in serviciile publice”, Ed. Bibliotheca, Targoviste, 2005
11. Tan3sescu D. - ,Marketing public si optimul social”, Ed. Asab, Bucuresti, 2008
12. T8n8sescu D., Petrescu M., Cucui I. - ,Marketing in serviciile publice”, editia a
Targoviste, 2010
8.2 Seminar/laborator Metode de predare
|Particularitdtile serviciilor publice de interes general -Dezbatere notiuni 2 ore
lteoretice;
Metode bazate pe actiune
\(reala; simulare)
|Standarde in vigoare;
'Serviciile publice si imperativul deschiderii lor spre piata -Dezbatere notiuni teoretice; |2 ore
libera IMetode bazate pe actiune
(reala; simulare)
Imagini, prospecte, etc.

Consumatorul de s_er\_/iEii_puince in calitate de pa_rEeFlér:_ - -Dezbatere notiuni teoretice;'iZ ore

dezbatere IMetode bazate pe actiune
l(reala; simulare)
Imagini, prospecte, etc.

Consumatorul de servicii publice in calitate de cetdtean -|-Dezbatere notiuni teoretice; |2 ore
dezbatere IMetode bazate pe actiune

l(reala; simulare)

Imagini, prospecte, etc.

Calitatea serviciului public - masurd a satisfactiei -Dezbatere notiuni teoretice; |2 ore
consumatorului — dezbatere IMetode bazate pe actiune
\(reala; simulare)
Imagini, prospecte, etc.
\Prezentarea si analizarea
unor studii de caz.

Serviciile publice in Uniunea Europeand: conceptul dei-Dezbatere notiuni teoretice; |2 ore
serviciu universal — eseu Metode bazate pe actiune
i(reala; simulare) Imagini
ffilmate, prospecte, relatii de
icalcul, etc.
|Prezentarea si analizarea
lunor studii de caz.

Caracteristicile activitatii in domeniul sanatatii in Romania |-Dezbatere notiuni teoretice; | 2 ore
- lucru in echipe |[Metode bazate pe actiune
(reala; simulare) Imagini
filmate, prospecte, relatii de
calcul, etc.
Prezentarea si analizarea
\unor studii de caz.
Caracteristicile activitatii in domeniul transportului public -Dezbatere notiuni teoretice; | 2 ore
de caldtori in Roméania - lucru in echipe |Metode bazate pe actiune
\(reala; simulare) Imagini
filmate, prospecte, etc.

II-a, Ed. Bibliotheca,

B _Otlservatii

Caracteristicile activitatii in domeniul_éducatiei fn Romania [-Dezbatere notiuni teoretice; | 2 ore
- lucru in echipe Metode bazate pe actiune
(reala; simulare) Standarde |
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si norme in vigoare; '

|Caracteristicile activitatii in domeniul administratiei publice |-Dezbatere notiuni teoretice; (2 ore
{in Romania - lucru in echipe Metode bazate pe actiune
(reala; simulare) Imagini
filmate, prospecte, relatii de
calcul, etc.

Prezentarea si analizarea
unor studii de caz.

Structurile serviciilor publice si exigentele europene ale|-Dezbatere notiuni teoretice; |2 ore
functionarii acestora — dezbatere Metode bazate pe actiune
(reala; simulare) Imagini
filmate, prospecte, relatii de
icalcul, etc.

1Prezentarea si analizarea
unor studii de caz.

IConducerea prin proiecte a serviciilor publice - aplicatii|-Dezbatere notiuni teoretice; (2 ore
practice Metode bazate pe actiune
(reala; simulare) Imagini
filmate, prospecte, relatii de
calcul, etc.

Prezentarea si analizarea
unor studii de caz.

|IMetode de calcul si interpretare a indicatorilor economici in |-Dezbatere notiuni teoretice; (2 ore |

iserviciile de interes general - exercitii si probleme Metode bazate pe actiune

| I(reaia simulare) Imagini i
|

ifilmate, prospecte, relatii de
| icalcul, etc.
Prezentarea si analizarea
unor studii de caz.

Metode de analizé si control a indeplinirii planurilor |-Dezbatere notiuni teoretice; |2 ore |
lorganizatiilor prestatoare de servicii publice (pilotajul|Metode bazate pe actiune
jorganizatiei) — dezbatere (reala; simulare) Imagini
filmate, prospecte, relatii de
calcul, etc.

Prezentarea si analizarea
unor studii de caz.

Bibliografie |
1. Alexandru, I. - ,Structuri, mecanisme si institutii administrative”, Ed. Sylvi, Bucuresti, 1996 |
2. Alexandru Ioan, Matei Lucica - ,Servicii publice”, Ed. Economicd, Bucuresti, 2000 ‘
3. Catuneanu V., Drdguldnescu N., Dréguldnescu M. - ,Calitatea serviciilor”, Ed. Fundatia roménd pentrul
promovarea calitatii, Bucuresti, 2002
4, Ghibutiu A. - ,Implicatiile participdrii Romaniei la Runda Doha (OMC) din perspectiva aderarii la Uniunea|
Europeana” in Piata International3. Buletin de informare economicd nr. 100/dec. 2004, Institutul de Econom|e|
| Mondiald, Bucuregti

|
1
|
|
|

5. Ghibutiu A, - ,Serviciile si dezvoltarea”, Ed. Expert, Bucuresti, 2004 |
6. Ghibutiu A. - ,Cauzele si formele procesului de relocalizare a activititilor de servicii” in Piata internationala, |

Buletin de informare economica, nr. 7/27ian.2005 [
7. Matei L. - ,Management public”, Ed. Economicd, Bucuresti, 2006 |
8. Tandsescu D. - ,Marketing in serviciile publice”, Ed. Bibliotheca, Targovigte, 2005 |
9. Tanasescu D. - ,Marketing public si optimul social”, Ed. Asab, Bucuregti, 2008 |
10. Tanasescu D., Petrescu M., Cucui I. - ,Marketing in serviciile publice”, editia a II-a, Ed. Bibliotheca,

Targoviste, 2010

9.Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Dezvoltarea sistemului educational pentru a fi compatibil in mod continuu cu cel practicat in Uniunea
Europeand, astfel incdt absolventii universititii sa fie recunoscuti ca specialisti europeni in domeniul
comertului, serviciilor gi turismului in conformitate cu cerintele actuale ale pietei fortei de muncd din
Romania si din statele UE promovand un ansamblu de valori bazat pe solidaritate, nediscriminare, echltate,I
lobiectivitate stiintifica, creativitate si dinamism.

10.Evaluare
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Anexa 9

Tib activitate 10.1 Criterii de évaluare _' 10_.2 Metode d_-e_evaluare_| 10.3 Poane_din_ notaj f_igalé_ |
|[Evaluarea cunostintelor Raspunsurile la examen 50%
10.4 Curs acumulate B (evaluarea finald) 1
o . Pregenta | 5%
Realizarea de teme / Testare continua pe 40%
10.5 Seminar/laborator referate / eseuri /proiecte_ _parcursu_l semestrului -
| Prezent3 5%

_10._6‘Standard minim de E)erformanté

-Operationalizarea conceptelor-cheie;
-Absolvirea colocviului de verificare a cunostintelor aplicative;
-Obtinerea notei 5 pentru toate subiectele de la proba scrisa.

Data completarii

202023 Semnétura titularulgpd
ura Huiard e curs Semnatura titularului de seminar
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
26.09.2024
Lector univ. dr. Sorina CERNAT
Data aprobérii in Consiliul Facultatii Semnatura decanului,
27.09.2024 Conf.univ.dr.Dragos Mihai PAN RET
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Anexa 9

UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE
FACULTATEA DE STIINTE SI INGINERIE
DEPARTAMENTUL STIINTE SI INGINERIE

FISA DISCIPLINEI

1.Date despre program

_'1.1 Institutia de invatdmant superior UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TARGOVISTE
1.2 Facultatea/Departamentul Facultatea de Stiinte si Inginerie (Alexandria)
|1.3 Departamentul Stiinte si Inginerie

/1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea ] Economia comertului,turismului si serviciilor

2.Date despre disciplina

12.1 Denumirea disciplinei | LOGISTICA SI DISTRIBUTIA MARFURILOR ‘
2.2 Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Andreea Panagoret '|
!2.3 Titularul activitatilor de seminar Lec_t-. I;I;V dr. Andreea Panagoret [
2.4 Anul de studiu | III ‘2.5 Semestrul ' I [2.6 Tipul de Examen [2.7 Regimul |Ob||gator|ei

evaluare disciplinei | |

3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

i3;1 Numér de ore pe 3 ‘din care: 3.2 curs 2 ‘3.3 seminar/laborator [ 1 |
saptamana |

3.4 Total ore din planul de 42 (din care: 3.5 curs 28 ‘3.6 seminar/laborator 14
finvdtamant

Distributia fondului de timp ore
iStudiut dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
[Documentare suplimentara in b|bl|oteca pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
[Pregatlre seminarii/laboratoare, teme, referate portofolii si eseuri 14
[Tutoriat 2
[Examin&ri 2
|Alte activitati......Consultatii

|3.7 Total ore studiu individual | 83
13.9 Total ore pe semestru l 125
13.10 Numaérul de credite | 5

4.Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum I Management, Marketing
4.2 de competente '

5.Conditii (acolo unde este cazul)

|5.1 de desfdsurare a cursului |

/5.2 de desfagurare a Echipamentul de proiectie poate facilita desfasurarea activitatilor de seminar, in special
'seminarului/laboratorului prezentarea proiectelor de disciplina

6.Competente specifice acumulate

Competente profesionale | C12. Colaboreaz3 cu un grljp de bro_fesibhisti'benfru a dezvolta étratégii de|
’marketing care sa realizeze analiza pietei si viabilitatea financiar3, respectand in
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|acela$i timp obiectivele societatii.

C17. Analizeaza informatiile comerciale si consulta directorii in vederea luarii

de decizii
productivitatea si functionarea durabild a unei societdti. Ia in considerare
optiunile si alternativele la o provocare si ia decizii judicioase, bazate pe analiza si

pe experienta.

intr-o gama variatd de aspecte care afecteazd perspectiva,

Competente transversale

ct2. Indeplineste sarcini in mod autodisciplinat, fiabil si cu orientare spre
obiective.

7.0biectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

|7.1 Obiectivul general al
disciplinei

OG 1. Formarea abilitdtii de analiza a circuitelor de distributie optime pentru ca
parcursul logistic al produselor spre consumatorii finali s& se fac3 in conditii de eficienta

7.2 Obiectivele specifice >
>

>

Constientizarea impactului evolutiei logisticii asupra proceselor de afaceri;

Studiul activitdtilor realizate in cadrul logisticii si distributiei firmei, a problemelor
legate de organizarea departamentului logistic al firmei;

Intelegerea legéaturilor dintre procesele de afaceri intra si interorganizationale;
St3panirea corelatiei intre dinamica mediului de afaceri si capacitatea producatorilor
si distribuitorilor de a rdspunde adecvat cerintelor consumatorilor finali;

Identificarea domeniilor de convergentd ale intereselor producatorilor si
distribuitorilor in sensul stabilirii unor relatii de cooperare sau chiar de parteneriat.

8.Continuturi

8.1 Curs Metode de predare 1 Observatii
Prelegere, explicatie 3 ore
(Cap. 1. Conceptul de logistica Mijloace de invatamant :
11.1. Definirea si activitatile logisticii [-prezentare Power Point ;
|1.2. Caracteristicile si obiectivele logisticii L i ini fi
11.3. Continutul si structura sistemului logistic [ fmagini filmate, prospecte, etc
11.4. Strategii in activitatea logistica |
|
Cap. 2. Relatiile dintre logistic3 si distributie Prelegere, explicatie 3 ore
2.1, Conceptul de distributie si notiunile asociate Mijloace de invatamant :
2.2. De la distributie la logistica -prezentare Power Point ;
2.3. Tipuri de logistica - imagini filmate, prospecte, etc
|Cap. 3. Organizarea activittii logistice Prelegere, explicatie 4 ore
3.1. Tipuri de structuri organizatorice Mijloace de invatdmant :
|3.2. Factorii care influenteaza structurile organizatorice I int -
|3.3. Planul - instrument al activitdtii logistice Preze?t.a;? Power BOIMC;
13.4. Modele logistice - Imagini filmate, prospecte, etc
iCap. 4. Trecerea de la logistica la lantul logistic Prelegere, explicatie 4 ore
|4.1. Lantul logistic IMijloace de invatamant :
{4.2. Modele de lant logistic |-prezentare Power Point ;
{4.3. Supply Chain Management [ imagini filmate, prospecte, etc
|Cap. 5. Logistica transporturilor de mérfuri Prelegere, explicatie 4 ore
!g.l. Modalitati de transport Mijloace de invatamant :
'5.2. Caracteristici generale ale transportului rutier de mérfuri . [
'5.3. Proiectarea transporturilor in strategia de implantare a infrastructurilor prezept.ar'e Power Point ;
logistice - imagini filmate, prospecte, etc
|5.4. Decizii strategice si operationale privind transporturile |
|Cap. 6. Logistica depozitarii marfurilor Prelegere, explicatie | 4 ore
lg; %?E::t"r:z?tal?rile logistice Lol invétémént : |
|6.3. Numdrul si dimensiunile depozitelor intr-un sistem logistic 'QFEZE!'It.a;T oNer ey
6.4. Etapele procesului de depozitare - imagini filmate, prospecte, etc
Prelegere, explicatie 4 ore
Cap. 7. Logistica stocarii marfurilor i oA mie AL
|7.1. Rolul stocdrii in lantul logistic ?lﬁoace de 'Svatan:,a?t s
|7.2. Indicatorii stocurilor de marfuri Qrezept§r§ ower Paint ;
7.3. Modalititi de stocare - imagini filmate, prospecte, etc
7.4. Manipularea
Cap. 8. Importanta canalelor de distributie In activitatea logistica Prelegere, explicatie 2
8.1. Conceptul de canal de distributie. structura acestuia Mijloace de invatamant :
| 8.2. Elaborarea unei strategii a canalului de distributie
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8.3. Locul intermediarilor in activitatea canalului de distributie I-prezentare Power Point ;
8.4. Particularitdti ale canalelor de distributie - imagini filmate, prospecte, etc
Bibliografie
1. Bilan, C. - ,logistica — parte integrantd a lantului de aprovizionare-livrare” - Editia a III-a revazutd si
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2. Burda A. - , Logistica si distributia marfurilor - suport de curs. Editia a VI-a, Ed. Pro Universitaria,

Bucuresti,, 2018

3. Caraiani G., ,Logistica transporturilor”, Editura Universitara, Bucuresti, 2008
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2015

5. Cohen Sh., Roussel J. - ,Avantage Supply Chain” - Editions d’Organisation, 2005

6. David, A., Said-Kabéche, D., ,Limpact des TIC. Logistique, transport, relation de service, organization”, La
Documentation frangaise, Paris, 2006

7. Dornier, Ph.-P., Fender, M., ,La logistique globale et le Supply Chain Management. Enjeux, principes,
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1999

13. Ristea, A.-L. (coordonator), Ioan-Franc, V., Stegaroiu, I., Tandsescu, D., ,Marketing. Crestomatie de
termeni si concepte”, editia a treia, revizuitd si completata, Editura Expert, Bucuregti, 2004

14. Ristea Ana Lucia, Ioan-Franc Valeriu, Purcarea Theodor - ,Economia distributiei. Marketing, management,
dezvoltare”, Editura Expert, Bucuresti, 2005

15. Rushton A, Croucher P, Baker P., ,The Handbook of Logistics and Distribution Management” - 3rd ed.,
Kogan Page, 2006.

16. Samii K. Alexandre - ,Stratégie logistique. Supply Chain Management” — 3e édition, Dunod, Paris, 2004

17. Simonot, P.-Y., Roure, 1. ,Logistique collaborative, une question d'avenir”, Predit, Economica, Paris 2007

18. Udrescu M., Popescu-Cruceru A. -, Logistica si subsisteme logistice. Interferente juridice in logistica firmei,
Ed. Tritonic, Bucuresti, 2013

19. Vasiliu, C., Felea, M., Maruntelu, ., Caraiani, G., ,Logistica si distributia m3rfurilor”, Editura ASE, Bucuresti,

2008
8_2 §eminar/|ai)gtor _ ) - - " Metode de predare - '(_)bse_rvatii__
Prezentarea modalitatii de lucru si a sistemului de evaluare pentru |Dezbatere notiuni teoretice; 1 ora

{aceasta disciplind. Prezentarea cerintelor minimale de activitate si |Metode bazate pe actiune (reala;
prezentd. Prezentarea cerintelor proiectului de grup, a tematicii si |simulare)
iconstituirea echipelor |Standarde in vigoare;

Dezbatere notiuni teoretice; 1 ora
|Metode bazate pe actiune (reala;
simulare)

Standarde in vigoare;

Dezbatere notiuni teoretice; 1 ora
Metode bazate pe actiune (reala;
simulare)

Standarde in vigoare;

Dezbatere notiuni teoretice;
Metode bazate pe actiune (reala;
simulare)

Standarde in vigoare;

Dezbatere notiuni teoretice; 1 ora
Metode bazate pe actiune (reala;
simulare)
Standarde in vigoare;
Dezbatere notiuni teoretice;
Metode bazate pe actiune (reala;
lsimulare)
|Standarde in vigoare;

|Dezbatere notiuni teoreticé; 1 oré

Gestiunea stocurilor si depozitarea marfurilor Metode bazate pe actiune (reala;
simulare)

'Sistemul logistic si componentele sale

1 ora

1 ora

Legatura logisticii cu sistemele macro si micro economice
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Standard(;h_vigoaré; N

Transportul marfurilor simulare)

Dezbatere notiuni teoretice; 1 ora
Metode bazate pe actiune (reala;

Standarde in vigoare;

|Reteaua logistica in distributia specializata

Dezbatere notiuni teoretice; 1 ora
Metode bazate pe actiune (reala;

simulare) |
Standarde in vigoare; |

Distributia inversd a marfurilor

Dezbatere notiuni teoretice; 1 ora
Metode bazate pe actiune (reala; |
simulare)

{Standarde in vigoare;

Dezbatere notiuni teoretice; | 4 ore
Metode bazate pe actiune (reala; |

Prezentarea si dezbaterea proiectelor de grup simulare)

Standarde in vigoare; [
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4. David, A., Said-Kabeche, D., ,L‘impact des TIC. Logistique, transport, relation de service, organization”, La
Documentation frangaise, Paris 2006

5. Dornier, Ph.-P., Fender, M., ,La logistique globale et le Supply Chain Management. Enjeux, principes,
exemples”, 2e édition, Eyrolles, 2007

6. Lote, O., ,Contribution de la logistique 3 la fidélité du consommateur client de la vente a distance : le cas du
commerce électronique. Proposition d‘un cadre conceptuel”, Actes de la 7e journée de recherche en
marketing de Bourgogne, JRMB 7, Dijon, le 13 novembre, 2002

7. Manzella, L. ,Comment les cyber-marchés organisent leur logistique”, étude Eurostaf résumée dans
Stratégie Logistique, novembre 2001

8. Putz, E., Bizoi, G., ,Managementul lantului logistic - elemente teoretice si practice”, Editura Solness,
Timisoara, 2014

9. Ristea Ana-Lucia, Tudose Constantin, Ioan-Franc Valeriu - , Tehnologie comerciald”, Ed. Expert, Bucuresti,
1999

10. Ristea Ana-Lucia - ,Importanta parteneriatului dintre membrii canalului de distributie”, rev. ,Monitorul
comertului roménesc”, nr. 1/2000, Editor Centrul Roman de Comert Exterior

11. Ristea, A.-L. (coordonator), Ioan-Franc, V., Stegaroiu, I., Tandsescu, D., ,Marketing. Crestomatie de

termeni si concepte”, editia a treia, revizuitd si completata, Editura Expert, Bucuresti, 2004

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptdrile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Dezvoltarea sistemului educational pentru a fi compatibil in mod continuu cu cel practicat in Uniunea
[Europeand, astfel incat absolventii universit&tii sa fie recunoscuti ca specialisti europeni in domeniul
lcomertului, serviciilor si turismului in conformitate cu cerintele actuale ale pietei fortei de muncé din
IRoménia si din statele UE promovand un ansamblu de valori bazat pe solidaritate, nediscriminare, echitate,
[obiectivitate stiintificd, creativitate si dinamism.

10. Evaluare

| Tip activitate | 10.1 Criterii de evaluare [ 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota finala |
' Evaluarea cunogtintelor Raspunsurile la examen -' 60 %
lacumulate (evaluarea finald)
|Prezents 10 %
Calitatea proiectului de Proiect realizat in echipe de 15%
[10.4 Curs disciplind 2-3 studenti. Se noteazi
continutul proiectului si
prezentarea acestuia

Dezbateri si studii de caz Rezolvarea studiilor de caz la 10 %
lseminar
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|Prezentd si activitate curenta 5%
| iseminar
110.6 Standard minim de performanta
-Operationalizarea conceptelor-cheie;
-Absolvirea colocviului de verificare a cunostintelor aplicative;
-Obtinerea notei 5 pentru toate subiectele de la proba scrisd.

Data completarii

25.09.2024 " .
Semnatura/fituig :j' g] Gl Semnatura titularuluige.ﬁ'ninar
& ”

Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

26.09.2024

Lector univ. dr. Sorina CERI
Data aprobarii in Consiliul Facultatii Semnatura decanului,
27.09.2024 Conf.univ.dr.Dragos Mihai PANAGORET

&

F 012.2010.Ed.3 Document de uz intern



